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PREGAO ELETRONICO N° 90006/2026

(Processo Administrativo n°012.00004399/2026-90)

Torna-se publico que o(a) SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, por meio do(a) DIRETORIA DE
ADMINISTRAGAO, sediado(a) RUA BOA VISTA, N°: 170, BLOCO 2 - 2° ANDAR
- CENTRO - SAO PAULO/SP, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto
estadual n° 67.608, de 27 de margo de 2023, da Instrugdao Normativa SEGES/ME n°
73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da legislacdao aplicavel e, ainda,
de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos,
observando-se as subdivisdes subsequentes na forma de itens que compdem este

instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de solugdo de outsourcing de
equipamentos de informatica, conforme condicdes e especificagbes técnicas
constantes nos autos, respectivamente, conforme condi¢cdes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.2. 1.5. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por mais de um
item, conforme definido no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer

proposta para todos os itens que o compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS
2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se

tratar de licitacao para registro de precos.
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3. DA PARTICIPAGCAO NA LICITAGAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdao os interessados que atuarem em atividade
compativel com o objeto da licitagdo e que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de

Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no
cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro) dia util anterior a data prevista para

recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das

credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados
junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se

tornem desatualizados.

3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar

desclassificagdo no momento da habilitagao.

3.4. Nao se aplicam nesta licitacao as regras de tratamento favorecido

constante dos arts. 42 e 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, conforme definido nas subdivisoes subsequentes.

3.5. Em relagdo as regras aplicaveis a presente licitagdo concernentes a
tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte e

equiparadas, observa-se que:
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3.5.1. Considerando o valor estimado do grupo o objeto desta licitacdo, nao

se aplicam a ele as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n® 123, de 2006, nos termos dos §§ 19 e 3° do art.
40 da Lei n® 14.133, de 2021.

Nao poderdo disputar esta licitagao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condicbes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de
bens a ele relacionados, observado o disposto nos §§ 20 e 40 do art. 14 da Lei
n° 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracao
do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios, observado o disposto nos §§ 2° e 4° do art. 14 da Lei
n° 14.133, de 2021;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi

imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei

n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacgdo

do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
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exploragao de trabalho infantil, por submissdao de trabalhadores a condigdes

analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados

pela legislacao trabalhista;
3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que nao tenha representacao legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente.

3.7. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo
do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo
ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 92 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.7.1. A vedacdo de participagdo de agente publico do 6rgdo ou entidade
licitante ou contratante de que trata a subdivisdao acima estende-se a terceiro
gue auxilie a conducao da contratacao na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa

gue preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicdo de sancdo de que trata o item 3.6.4
sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o

ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto

as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.10. N&o poderdo disputar esta licitacdo sociedades cooperativas, tendo em vista
o disposto no art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021, e no art. 5° da Lei n°® 12.690, de
2012,

3.11. Nao poderdo disputar esta licitagdo pessoas juridicas reunidas em consércio.
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4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE

HABILITAGAO
4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacao sucedera as fases de apresentagao

de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo

publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio

do sistema, que:

4.3.1. estd ciente e concorda com as condigGes contidas no Edital e seus
Anexos, bem como que a proposta apresentada compreendera a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no

instrumento convocatério;

4.3.2. nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor,
a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao Federal;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,

observando o disposto nos incisos III e IV do art. 19 e no inciso III do art. 5°

da Constituicao Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando

apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
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observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 40 da Lei n.© 14.133, de 2021,

excetuada a hipotese de se verificar uma das excecdes dos §§ 1° ao 3° do art. 4°

supracitado, conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.5.

4.4.1. Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49
da Lei Complementar n® 123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor
estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 30 do art. 4° da Lei n©°
14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisao
do item 3.5.

4.4.2. Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, as microempresas, as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de
2021.

4.4.3. Na hipotese de se verificar uma das excecgoes especificadas no item
4.4.1 ou no item 4.4.2, ou de ndao cumprimento de outro requisito legal para
tratamento favorecido, o licitante devera assinalar o campo “ndo”, por nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006.

4.4.4. Na hipotese de item para participacdo exclusiva de microempresas,

A\ Wy /4

empresas de pequeno porte, a assinalagdéo do campo “ndo” impedira o

prosseguimento no certame, para aquele item.

4.4.5. Na hipotese de itens em que a participagdo ndo seja exclusiva para
microempresas, empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido

previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte.

A falsidade da declaragdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante

as sancgOes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida

no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo

publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de

envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservéancia de mensagens

emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato

bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:
5.1.1. Valor mensal e total estimado do item;
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na execugao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro

pretexto.
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5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando

houver determinacdo legal de retengdo de tributo, no pagamento serdao retidos na

fonte os percentuais que sejam estabelecidos na legislacdo vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo
Simples Nacional, ante as vedacgdes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado
em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais

pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacao
descrita na subdivisdao acima devera requerer ao 6rgao fazendario competente
a sua exclusdao do Simples Nacional até o ultimo dia util do més subsequente
aquele em que ocorrida a situacdao de vedacgdo, nos termos do art. 30, caput,
inc. II, e § 19, inc. II, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, apresentando a

Administracao a comprovagao da exclusao ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2. Se o Contratado nao realizar espontaneamente o requerimento de que
trata a subdivisdo acima, caberd ao ente publico contratante comunicar o fato
ao orgao fazendario competente, solicitando que o Contratado seja excluido de
oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. I, da Lei Complementar
n° 123, de 2006.

5.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde a documentacao que
integra este Edital, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a

perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a

contar da data de sua apresentagao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas

de regéncia de contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.
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5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado

pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas competente e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de
Sdo Paulo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e do Contratado ao
pagamento de indenizagdo pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica,

por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida

no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o

pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado

para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele

ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagcdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta, devera ser de R$ 195.667,00 (cento e noventa e cinco mil e seiscentos

e sessenta e sete reais).
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6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no

intervalo de 15 (quinze) segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance

inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido

no inicio deste Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregédo eletronico o modo de
disputa “aberto”, sequndo o qual os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos
e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo

publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo
acima, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacédo, inclusive no caso de lances

intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisdes
anteriores, a sessdao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema

ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de classificagdo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa

aberta, para a definicao das demais colocacdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo

convocados para apresentar lances intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nas subdivisGes anteriores, o sistema

ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele

que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em

tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.
6.15. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a

recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacao do fato pelo

pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.
6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Nao se aplica nesta licitacdo o tratamento favorecido nos arts. 44 e 54 da Lei

Complementar n° 123, de 2006, conforme definido em subdivisdo do item 3.5

6.19. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado

esse modo de disputa no inicio deste Edital e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de
desempate serdo aqueles previstos no caput do art. 60 da Lei n° 14.133, de

2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao

apresentar nova proposta em ato continuo a classificacdo;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para
a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021,

conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre

homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,

conforme orientacGes dos 6rgdos de controle.
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6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1°

do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado de Sdo Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de

tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos
da Lei n© 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista o empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1°
do art. 60 da Lei n® 14,133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser
realizado em local, data e horario que serdo divulgados por meio de mensagem
no sistema, sendo facultada a presencga a todos os interessados, incluindo os

demais licitantes.

6.19.4. Sera observado o disposto no § 2° do art. 60 da Lei n® 14.133, de
2021, e no inciso III do art. 41 ¢/c o inciso I do art. 58 da Lei Complementar

n° 225, de 2026, quando for o caso.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese de a
proposta do primeiro colocado permanecer acima do pregco maximo definido para a
contratacgdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido

o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta

permanecer acima do orcamento estimado definido pela Administracao.

6.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

6.20.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e

anexado aos autos do processo licitatorio.
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6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo

de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apods a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, de documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste

Edital e ja apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou
de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido

nado é suficiente para o envio da documentagdo exigida.

6.21. Apds a negociacdao do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e

julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicGes de participagdo
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, na legislagao
correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancao
que impega a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta

aos seguintes cadastros:
7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - Cnep, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica

(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
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7.1.5. Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de Sancbes Administrativas

- e-Sangoes (http://www.esancoes.sp.gov.br);

7.1.6. Relacao de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de

Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados); e

7.1.7. Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
- Cadin, de que trata a Lei n® 10.522, de 2002, no que concerne a medida
prevista no inciso I, alineas “b” e “c”, do art. 13 da Lei Complementar n° 225,
de 2026.

7.2. Em relagdo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera
realizada também quanto a seu soécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n°® 8.429,
de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas
(Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n© 3, de 2018, art. 29, caput, c/c Decreto
estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros (Instrucao Normativa SEGES/MPDG n° 3,
de 2018, art. 29, § 19, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagao (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 29, c/c
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd considerado inabilitado,

por falta de condicao de participagao.

7.4. Caso atendidas as condicGes de participacdo, prosseguira a analise da fase de

julgamento da proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se

utilizado de algum tratamento favorecido a microempresas e empresas de pequeno
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porte, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens
3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6.

Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento

favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto

a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado

para contratacao neste Edital e em seus Anexos.

7.7.

7.8.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a

proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da
proposta de que trata o item 7.6, o pregoeiro passara a verificacdo da

documentacgdo de habilitagdo do licitante conforme disposicdes do item 8.
Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste Edital

ou em seus Anexos;

7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento

estimado definido para a contratacao;

7.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

Administracao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste

Edital ou seus Anexos, desde que insanavel.

Serdo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata a subdivisdo acima, so

sera considerada apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da

oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,

para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.10.1 Considerando que o custo global estimado do objeto licitado € decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de planilha elaborada pela Administragdo
conforme documentacdo anexada a este Edital, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacao da

proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndao haja majoracao do preco e que se

comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacéo.

7.11.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de

erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicagao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples

Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes
do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante ou da area

especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACI\O

8.1. Os documentos que serao exigidos para fins de habilitacao estdao especificados
no Anexo I deste Edital, consistindo na documentacdao necessaria e suficiente para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social

e trabalhista e econdmico-financeira poderd ser substituida pelo registro

cadastral no Sicaf.

8.1.2. Nesta licitacdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob
pena de inabilitagcdo, que conhece o local e as condicdes de realizacdo do objeto,

ou que tem conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagao.

8.1.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar
em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos,
e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

8.2. 0Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em

original ou por copia.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdao ou entidade publica, desde que o registro tenha

sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

8.4. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos
requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo,
a declaracdao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras

normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que
sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por

ele abrangidos.
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8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de

requisitos mediante apresentagdao dos documentos originais nao-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n© 3,
de 2018, art. 49, § 19, e art. 69, § 49, c¢/c Decreto estadual n°® 67.608, de
2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela
informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados
(Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n© 3, de 2018, art. 79, caput, c/c Decreto
estadual n° 67.608, de 2023).

8.8.1. A nao observancia do disposto na subdivisdo acima podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo (Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n© 3, de 2018, art. 7°, paragrafo Unico, c/c Decreto estadual n®
67.608, de 2023).

8.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de drgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de

habilitacao.

8.9.1. 0Os documentos exigidos para habilitacido que nao estejam
contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital,
no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da

solicitagdo do pregoeiro.

8.10. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos

somente sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na
documentacdo que integra este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do

licitante mais bem classificado.
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8.11. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a

substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacdao de informacSes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos

existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data

de recebimento das propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-

Ihes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

8.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente Edital,

observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos

os procedimentos de que trata a subdivisao anterior.

8.15. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das
empresas de pequeno porte que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488,
de 2007 somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicao para
participacdo na licitacdo, exceto na hipdtese em que o objeto tenha valor estimado
superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 39 do art. 49 da Lei n° 14.133, de 2021,

conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, o licitante habilitado nas condigdes da subdivisdo acima devera
comprovar sua regularizacao sob pena de decadéncia, sem prejuizo da aplicagao das
sancgdes cabiveis, mediante a apresentacao das competentes certidées negativas de

débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, contado
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a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do certame,

prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo.

8.16. A disciplina da adjudicacdo e da homologagdo encontra-se no item 14 deste
Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se

tratar de licitacdo para registro de precos.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA
10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por nao se

tratar de licitacdo para registro de precos.

11. DOS RECURSOS

11.1. Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo
ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n© 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de

lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato

de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

11.3.1. a intengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob

pena de preclusao;

11.3.2. o prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior

a 10 (dez) minutos;

11.3.3. o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data

de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao.
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11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual poderad reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a autoridade superior, a
gual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do

recebimento dos autos.
11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagao
da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos

indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso terd efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que

sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados

pelo meio eletrbnico licitacoes.seds@sp.gov.br.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado

que, com dolo ou culpa:
12.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse

coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;
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12.1.4. deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame, inclusive

nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro

durante o certame;

12.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,

nao mantiver a proposta, em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou

apds a negociagao;

12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel;
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa

competitiva;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdao exigida para

a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdao no

prazo e condigdes estabelecidos pela Administragao;

12.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da

contratacao sem motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaragao ou documentacgao falsa exigida para o certame

ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
12.1.9. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer

natureza, em especial quando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitacao;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n©® 12.846, de 2013.
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12.2. Com fundamento na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao podera, apds

regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes,
adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes sancbes, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicacao das sancgOes serao considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

12.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.4. A sangao de multa sera calculada em conformidade com a documentagdo

gue integra este instrumento, e aplicada apds regular processo administrativo.

12.4.1. A sancdo de multa prevista no inciso II do caput do art. 156 da Lei n°
14.133, de 2021, calculada na forma deste Edital, ndo podera ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
(8§ 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. As sancgoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

penalidade de multa, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicagdo da sangdo de multa, sera facultada a defesa do interessado

no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao.

Administragao Publica do Estado de Sao Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Edital de Pregao

Versao atualizada em: 08/04/2026



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA

PREGAO ELETRONICO 90006/2026
12.7. A sancdo de adverténcia sera aplicada, apos regular processo administrativo,

ao responsavel em decorréncia da infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1,

guando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

12.8. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apds regular
processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragbes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e
12.1.7, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e

indireta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.9. A sangdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada,
apos regular processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragoes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12,
bem como das infragbes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4,
12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a
sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja extensdao e duracdao observara o
disposto no art. 156, § 59, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdao no prazo
e condicbes estabelecidos pela Administracdo, descrita no item 12.1.6.1,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 59, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.11. A apuracdo de responsabilidade relacionada as sancGes de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo
composta nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar

defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
12.12. As sang0es sao autébnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

12.13. Da aplicacdo das sangOes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da

intimacgdo, observando-se o disposto no art. 166 da Lei n® 14.133, de 2021.
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12.14. Da aplicagdo da sancdao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar, cabera pedido de reconsideracao no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimagao, observando-se o disposto no art. 167 da Lein© 14.133,
de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideragao terdao efeito suspensivo do ato ou da

decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.16. A aplicacdo das sangOes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados a Administracdo

Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada, caso exigida na
documentacgdo que integra o Edital, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente
(art. 156, § 89, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na

referida Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos do art. 160

do referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as

sangoes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
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Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),

instituidos no @mbito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

13. DA IMPUGNACI\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os
seus termos, devendo protocolar a impugnacgao ou o pedido de esclarecimento até 3

(trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma

eletronica, pelo(s) seguinte(s) meio(s): licitacbes.seds@sp.gov.br

13.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos

previstos no certame.

13.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional,

e, caso ocorra, sera motivada nos autos do processo de licitagao.

13.4. A decisdo da impugnacdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo
divulgadas em sitio eletrénico oficial conforme especificado na subdivisao
subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior

a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisbes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de
esclarecimento serdo juntadas aos autos do processo licitatério, ficardo disponiveis
para consulta por qualquer interessado, e serdo publicadas no sistema e no(s) sitio(s)
eletronico(s) na Internet https://compras.sp.gov.br/ sem informar a identidade do

responsavel pela impugnagdo ou pelo pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo
do certame, exceto quando a alteracdo nao comprometer a formulagdo das

propostas.

13.6. A auséncia de impugnacdo implicara na aceitacdo tacita, pelo licitante, das

condigdes previstas neste Edital e em seus Anexos.
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13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicard na presuncdo de que os

interessados nado tiveram dlvidas a respeito da presente licitagdo, razdo pela qual

ndo serdo admitidos questionamentos extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n©
14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior
adjudicara o objeto da licitagdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento
licitatorio.

14.2. A disciplina da formalizacdo da contratacao observarad o disposto nas

subdivisOes deste item 14.2.

14.2.1. ApOs a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo,
sua formalizagdo ocorrerd mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta

integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasiao da formalizacao da contratagdao, algum dos
documentos apresentados pelo adjudicatario para fins de comprovacédo das condigoes
de habilitacdo estiver com o prazo de validade expirado, a Administragdo verificara a
situagcdo por meio eletronico habil de informacbes e certificara a regularidade nos
autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatérios, salvo

impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se ndo for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo
acima por meio eletrénico habil de informacdes, o adjudicatario sera notificado para,
no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante
a apresentacdo das certidGes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia,

sob pena de a contratagdao nado se realizar.

14.2.1.3. Constitui condigdo para a celebragdao da contratacdo, bem como para
a realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome

do adjudicatario no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
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Entidades Estaduais — Cadin estadual”, de que trata a Lei estadual n°® 12.799, de

2008. Esta condicdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que os
respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, §§ 1° e 2°, da
Lei estadual n© 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condicdes de
participagdo no certame, serdo novamente consultados, previamente a celebragado

da contratacao, os cadastros especificados no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condicao(des) para a celebracao da

contratagao:

14.2.1.5.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo
adjudicatario anteriormente ou por ocasido da celebracdo da contratagdo, caso
exigida em disposicdo(des) ou declaracdo(des) especifica(s) que esteja(m)

prevista(s) neste instrumento ou na documentagao que o integra como Anexo;

14.2.1.5.2. aindicagdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com
exclusividade perante o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa (se

admitida a participagao de cooperativa no item 3.10);

14.2.2. O adjudicatario terd o prazo de 10 (Dez) dias, contados a partir da data
de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do

direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°® 14,133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato serd assinado com a utilizagdo de meio eletronico, nos

termos da legislagdo aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser
prorrogado por igual periodo, por solicitacdo justificada do interessado e aceita pela

Administragao.

14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por
meio eletrébnico em datas diferentes, na data da ultima assinatura eletrdonica das

partes do termo contratual.

14.2.3. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as

condicOes de habilitacao e preencher as condigbes de contratacao consignadas neste
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Edital, ou ndao assinar o contrato, ou recusar a contratacao, a Administragao, sem

prejuizo da apuracao do cabimento de aplicagdo de sangdes e das demais cominagdes
legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes,
respeitada a ordem de classificagdo, para a celebragao do contrato em conformidade
com o procedimento e as condigdes estabelecidas no art. 90 da Lei n® 14.133, de
2021.

14.2.4. Sera facultada a Administracdo a convocacdo dos demais licitantes
classificados para a contratagdo de remanescente em consequéncia de rescisdo de
contrato celebrado com fundamento nesta licitagdo, observados os critérios
estabelecidos no § 70 do art. 90 da Lei n© 14.133, de 2021.

14.3. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

14.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o 1° (primeiro) dia atil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo

pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica

observardo o horario de Brasilia - DF.

14.6. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a

contratacao.

14.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse

publico, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses

custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.
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14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-

a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos

em dias de expediente na Administracao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a

todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo
licitante sdo aquelas cujo conteldo retrate situagdo fatica ou juridica ja existente na

data da abertura da sessdo publica deste Pregdo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara
o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico, nos termos do inc. III
do art. 12 da Lei n© 14.133, de 2021.

14.12. Em relacdo a disciplina acerca de programas de integridade, sera observado

o disposto no Decreto estadual n® 69.861, de 11 de setembro de 2025, e na Resolucdo CGE

n° 4, de 27 de fevereiro de 2026, quando for o caso.

14.13. Caso seja vencedor da licitacdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a
assinatura de Termo de Ciéncia e de Notificagdo, quando prevista a sua apresentagao
em ato normativo editado pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdao Paulo, conforme

a disciplina aplicavel.

14.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
ContratacOes Publicas (PNCP) e no sitio eletrénico

www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br.

14.15. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndao resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de

S3do Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

Administragao Publica do Estado de Sao Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Edital de Pregao

Versao atualizada em: 08/04/2026



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA

PREGAO ELETRONICO 90006/2026
14.15.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

14.15.1.1. Anexo 1.1 - Estudo Técnico Preliminar;

14.15.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato;

14.15.3. ANEXO III - Copia do ato normativo sobre sangoes aplicavel;
14.15.4. ANEXO IV - Modelos(s) referente(s) a planilha de proposta;
14.15.5. ANEXO V - Modelo(s) de Declaragao(0es);

14.15.6. ANEXO VI - Planilha orcamentaria;

PAULO ANDRE AGUADO

Autoridade Competente

Administragao Publica do Estado de Séo Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Edital de Pregao

Versao atualizada em: 08/04/2026



@ Compras.gov.or

ESP - SUBSECRETARIA D GESTAO COORPORATIVA

Termo de Referéncia 19/2026

Informacées Basicas

Numero do UASG

artefato

19/2026 933665-ESP - SUBSECRETARIA D GESTAO
COORPORATIVA

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

Editado por

JULIANA APARECIDA DOS
SANTOS

Numero da Contratacao

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

UASG 933665

Atualizado em

19/05/2026 13:54 (v
0.16)

Processo Administrativo
012.00004399/2026-51

1.1. Contratagéo de servigos de outsourcing de estagbes de trabalho, compreendendo a locacdo de desktops, mini-
desktops, notebooks e monitores, novos conforme especificagdo, incluindo instalagéo, configuracdo, manutencéo
preventiva e corretiva, suporte técnico, substituicado de equipamentos defeituosos e gestdo do parque, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢cfes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisGes na

forma de itens que compdem este instrumento.

Item Descricao CATMAT/CATSER Siafisico UF Quantidade
1 Desktop Tipo | 22888 3530 un 1000

2 Desktop Tipo Il 22888 3530 un 40

3 Notebook Tipo | 22888 3530 un 200

4 Monitor Tipo | 22888 3530 un 1240
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1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as
disposicfes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos comuns conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagcdo € de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data estabelecida para inicio dos
servigos, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O Contratado podera se opor a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima, desde que o faca mediante
documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de
cada uma das prorrogac¢8es do prazo de vigéncia.

1.3.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢bes e 0S pre¢cos permanecem vantajosos para a Administracdo e em
harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido,
permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servi¢cos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucgdo do contrato, com informa¢des de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servico;
d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢8es iniciais de habilitacao.

1.3.2.1. O servico é enquadrado como servico continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, e sem
predominancia de mao de obra, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar

1.3.3. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie de
indenizacdo em razdo da nao prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

1.3.4. Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebracao de termo aditivo, respeitadas as
condicdes prescritas na Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.5. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da
contratacdo, quando houver, deveréo ser eliminados como condi¢éo para a prorrogacao.

1.3.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as san¢des de
declaracédo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicagéo.

1.3.7. N&o obstante o prazo estipulado na subdivisao anterior, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebragéo do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentéarias de cada exercicio para atender as
respectivas despesas, acarretando a extin¢cdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o Contratante comunique ao
Contratado a opcao pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relacao a préxima
data de aniversario do contrato, acarretando a extincdo do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.
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1.3.8. Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base em uma das condi¢fes resolutivas estipuladas na subdiviséo
acima, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizac¢ao.".

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagéo a vigéncia da contratacgéo.
Subcontratacao

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A fundamentac@o da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2026, nos termos do Decreto estadual n°
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacdes basicas deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢édo da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Garantia da contratacdo

4.1.Seré exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condigbes descritas nas clausulas do contrato.

4.2. No prazo de convocacéo para formalizagdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da contratacao, o fornecedor
devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

I - Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depésito bancario em favor do
Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcdo monetéaria do valor depositado;

Il - Caucgdo em titulos da divida publica. Ser@o admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente;

Il - Fianca bancéria. Feita a op¢do pela fianga bancéria, no instrumento devera constar a renuncia expressa do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Caédigo Civil. Sera admitida fianga bancaria emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apolice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados em
conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste
expressamente da apodlice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaragdo firmada pela seguradora emitente

afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em
conformidade com a subdivis&o posterior, observada a legislacdo que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade instrumento de
garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da legislacdo que rege
a matéria.
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4.2.1. A néo prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizac&o da contratacdo, caracterizando

descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sancbes previstas nas normas

pertinentes.

4.3. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagdo a garantia da contratagéo.

Vistoria

4.4. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliac&o prévia do local de execug&o dos servigos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execucdo do objeto sequira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 30 (trinta) dias a contar da emiss&o da ordem de servico;

Local da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no(s) seguinte(s) endereco(s), conforme tabela abaixo:

LOCAL

ENDERECO

SEDE

RUA BOA VISTA, 170 - 4° ANDAR - BLOCO 4 - CENTRO - SAO PAULO

ARACATUBA (ALTA NOROESTE)

Rua S&o Paulo, 510 - Vila Mendonca - Aracatuba/SP - 16015-910

Rua Castro Alves, 1271 Bloco 3 - Jd Santa Lucia, Araraquara / SP -14800-

ARARAQUARA 140

AVARE Rua Santa Catarina, 348 - Agua Branca, Avaré / SP - 18700-005
BARRETOS Avenida 25, 617 - Centro, Barretos / SP - 14780-330

BAURU Avenida Cruzeiro do Sul, 13-015 - Vila Carvalho, Bauru / SP - 17013-680
BOTUCATU Rua Doutor Costa Leite, 1464 - Centro, Botucatu / SP - 18603-690
CAMPINAS Rua Luis Gama, 1117 - Bonfim, Campinas / SP - 13070-717

DRACENA (ALTA PAULISTA)

Avenida Presidente Vargas, 1152 - Centro, Dracena / SP - 17900-000

FERNANDOPOLIS

Avenida Expedicionarios Brasileiros, 971 - Centro, Fernandépolis
/ SP - 15600-000

FRANCA

Rua Campos Sales, 2244 Centro Franca - CEP: 14400-710

GUARULHOS (GRANDE SAO PAULO
NORTE)

Rua Rui Barbosa, 116 - Vila Augusta, Guarulhos / SP - 07023-030

ITAPEVA

Rua Minas Gerais, 44 - Vila Nossa Senhora de Fatima, Itapeva / SP -
18409-100

MARILIA

Rua Sete de Setembro, 1353 - Senador Salgado Filho, Marilia
/ SP - 17502-020

MOGI DAS CRUZES (GRANDE SAO
PAULO LESTE)

Rua Engenheiro Eugénio Motta, n® 375, Centro, Mogi das Cruzes - SP.
CEP: 08730-120

OSASCO (GRANDE SAO PAULO
OESTE)

Rua Nelson Camargo, 299 - Jardim Agu, Osasco / SP - 06010-070

PIRACICABA

Rua Boa Morte, 2149 - Centro, Piracicaba / SP - 13400-140

PRESIDENTE PRUDENTE (ALTA
SOROCABANA)

Rua Joaquim Nabuco, 58 - Bosque, Presidente Prudente / SP - 19010-070

REGISTRO (VALE DO RIBEIRA)

Avenida Clara Gianotti de Souza, 1151 - Centro, Registro / SP - 11900-000

RIBEIRAO PRETO

Rua Mariana Junqueira, 1247 1° Andar - Centro, Ribeirdo Preto
/ SP - 14015-010

SANTO ANDRE (GRANDE SAO

Avenida Portugal, 397 3° andar, salas 302 e 304 - Centro, Santo André
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PAULO ABC) SP - 09040-901

SANTOS (BAIXADA SANTISTA) Rua Alvaro Guiao, 92 - Campo Grande, Santos / SP - 11075-380
SAO JOAO DA BOA VISTA (MOGIANA) ;’;ga Doutor Boa Vista, 221 - Centro, Sdo Jodo da Boa Vista / SP - 13870-

Rua Amdlia de Vasconcelos Augusto, 542 Jd Sao Marco - S&o Jose do
Rio Preto / SP - 15081-450

SAO JOSE DOS CAMPOS (VALE DO Rua Raul Roldao da Costa, 234 - Via Betania, Sao José dos Campos

SAO JOSE DO RIO PRETO

PARAIBA) | SP - 12245-484

SOROCABA Avenida Washington Luiz, 1771 - Jardim América, Sorocaba / SP - 18046-
700

CAPITAL Rua Guaianazes, 1050 - Campos Eliseos, S&o Paulo / SP - 01204-001

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3. A demanda do o6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
5.3.1. O quantitativo previsto para a implanatacao inical da contratagéo esta definido no Anexo Ill.
5.3.2. A contratacdo podera atingir, gradativamente, o quantitativo maximo previsto no item 1.1.
Da Instalacao dos Equipamentos

5.4. O Contratado somente podera iniciar 0s servicos quando autorizado por escrito pelo Contratante, utilizando-se
exclusivamente de estacbes de trabalho novas, sem uso anterior, lacradas de fabrica e em seu ultimo estagio de
atualizacgao tecnoldgica de hardware e firmware, conforme especificagdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia.

5.5. As estacgdes de trabalho deveré&o ser distribuidas, instaladas e configuradas de acordo com a programagao e nos locais
indicados pelo Contratante.

5.6. O horério de entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos devera obedecer a programacéo estabelecida pelo
Contratante.

5.7. O Contratado devera realizar visita técnica prévia, quando solicitado, para verificacdo das condicées elétricas, l6gicas e

fisicas necessarias a instalagdo dos equipamentos, ndo sendo responsabilidade do Contratante a realizagdo de
adequacoles de infraestrutura.

Dos Equipamentos e Sistemas

5.8. Durante toda a vigéncia contratual, inclusive em caso de prorrogagdo, os equipamentos deverdo permanecer em
perfeito estado de funcionamento, conservacéo e higiene, ndo sendo admitidos equipamentos com tempo de uso superior
ao estabelecido nas especificagbes técnicas, quando aplicavel.

5.9. Os equipamentos que atingirem 60 (sessenta) meses de uso ou 05 (cinco) anos, contados da data de sua primeira
disponibilizacdo ao Contratante ou de sua data de fabricacdo, o que ocorrer primeiro, deverdo ser obrigatoriamente
substituidos pelo Contratado por outros de caracteristicas técnicas iguais ou superiores, sem qualquer énus adicional para
o Contratante.

5.10. Juntamente com os equipamentos, dever&o ser disponibilizados, sem 6nus adicional, os respectivos manuais técnicos
e de operacéo, preferencialmente em lingua portuguesa.

5.11. Os equipamentos deverdo atender a programas e diretrizes de eficiéncia energética, compativeis com boas praticas
de sustentabilidade e com normas aplicaveis.

5.12. As estagles de trabalho dever&o possuir, no minimo:
a) Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrdes tecnologicos adotados pelo Contratante;

b) Interfaces de usuério e firmware em portugués e/ou inglés;
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¢) Recursos de gerenciamento remoto e inventario;
d) Capacidade de integracdo ao ambiente de rede corporativa do Contratante;
e) Mecanismos de monitoramento de desempenho e estado operacional.

5.13. Os equipamentos deverdo estar conectados de forma a permitir a atuagdo de ferramentas de gerenciamento do
parque computacional, possibilitando inventario, monitoramento de ativos, controle de configuragéo, identificagdo de falhas
e acompanhamento do ciclo de vida dos equipamentos.

5.14. O software de gerenciamento, de uso obrigatorio e sem custos adicionais para o Contratante, devera operar em rede
e permitir, no minimo:

a) Inventario automatico das estacdes de trabalho;

b) Identificacdo de hardware, sistema operacional e principais componentes;
¢) Monitoramento de status e disponibilidade dos equipamentos;

d) Geracdo de relatérios gerenciais;

e) Suporte a intervencdes remotas, quando autorizado pelo Contratante;

f) Exportacdo de dados para analise e auditoria.

Caracteristicas dos Equipamentos Contratados

5.15. Os equipamentos objeto da contratacdo estdo definidos em Anexo do Edital, contendo a relacdo de estacdes de
trabalho, locais de instalagdo e especificagbes técnicas minimas, classificados conforme:

a) Tipo de equipamento: Desktop Tipo I, Desktop Tipo Il, Notebook | ou monitor I;
b) Perfil de desempenho;

c) Capacidade de processamento, memaria e armazenamento;

d) Padrbes de conectividade e interfaces;

e) Requisitos de eficiéncia energética e compatibilidade tecnologica

Da Assisténcia Técnica e da Manutengao

5.16. Devera ser prestada assisténcia técnica integral aos equipamentos, sem custo adicional em relacdo ao valor
contratado.

5.17. Todos os equipamentos deverdo receber manutencdo preventiva e corretiva, sempre que necessario.

5.18. O Contratado devera prestar suporte técnico em horario comercial, com atendimento conforme niveis de servico
estabelecidos.

5.19. O Contratado devera providenciar a substituicdo imediata de equipamentos indisponiveis, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas na Capital e Grande S&o Paulo e de 48 (quarenta e oito) horas no interior do Estado.

5.20. O atendimento técnico devera ser registrado em sistema eletrénico de chamados, contendo, no minimo, data/hora de
abertura, descricdo do problema, prazo de atendimento, solu¢cdo adotada e data’/hora de encerramento.

Da Manutencéo Preventiva

5.21. O Contratado é o Unico e exclusivo responsavel pela manutengao preventiva das estacées de trabalho, observando
as recomendacg0es do fabricante e as boas préticas de mercado.

5.22. A manutencdo preventiva devera assegurar o pleno funcionamento, a estabilidade, a seguranca e a atualizacdo
tecnolégica dos equipamentos.
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Da Manutencéo Corretiva

5.23. A manutengédo corretiva devera ocorrer sempre que houver falhas de hardware, defeitos de funcionamento ou
degradacdo de desempenho que comprometam o uso adequado da estacdo de trabalho.

5.24. O Contratado devera iniciar o atendimento corretivo no prazo maximo de 4 (quatro) horas, observados os prazos
maximos para solucdo ou substituicdo definidos neste Termo de Referéncia.

5.25. Caso néo seja possivel a corregdo dentro dos prazos estabelecidos, o equipamento devera ser substituido por outro
de caracteristicas iguais ou superiores.

5.26. O Contratado assumira integral responsabilidade pelos equipamentos, isentando o Contratante de quaisquer 6nus
decorrentes de falhas, vicios ou mau funcionamento, exceto nos casos de comprovado mau uso.

Superviséo

5.27. O Contratado devera indicar 1 (um) preposto responsavel pela gestao administrativa e operacional da prestacdo dos
servicos, incluindo controle de chamados, manutencéo, substituicbes e emissdo de relatorios.

5.28. O Contratado devera apresentar relatérios mensais contendo inventario atualizado, indicadores de disponibilidade,
guantitativo de chamados, tempo médio de atendimento e substituicdes realizadas.

Obrigacoes e Responsabilidades da Contratada

5.29. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo dos servigos contratados, nos termos da legislac@o vigente, deste
Termo de Referéncia e do contrato.

5.30. Disponibilizar as esta¢bes de trabalho nos prazos, locais e horarios definidos pelo Contratante, informando
tempestivamente qualquer fato que possa impedir o cumprimento das obrigagbes assumidas.

5.31. Fornecer equipamentos novos, de primeira linha, em conformidade com as especificacbes técnicas estabelecidas,
garantindo desempenho, confiabilidade e compatibilidade com o ambiente tecnolégico do Contratante.

5.32. Executar os servigos de instalacdo, configuracé@o inicial, integracdo ao ambiente de rede e testes de funcionamento
das estagdes de trabalho.

5.33. Prestar suporte técnico e manutengdo preventiva e corretiva durante toda a vigéncia do contrato, sem custos
adicionais ao Contratante.

5.34. Atender aos chamados técnicos dentro dos prazos estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servico — SLA definidos
neste Termo de Referéncia.

5.35. Providenciar a substituicdo de equipamentos que apresentem falha, defeito recorrente ou indisponibilidade, por outros
de caracteristicas técnicas iguais ou superiores, nos prazos definidos.

5.36. Arcar com todos os custos relacionados ao fornecimento de pecas, componentes, acessorios e demais itens
necessarios & manutenc&o e ao pleno funcionamento das estagbes de trabalho.

5.37. Fornecer ao Contratante 0os manuais técnicos e orientagées necessarias a correta utilizacdo dos equipamentos.

5.38. Responsabilizar-se pelo transporte, instalacdo, remanejamento e retirada das estacbes de trabalho, sempre que
solicitado pelo Contratante, sem 6nus adicional.

5.39. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e demais 6nus decorrentes
da execucéo do contrato.

5.40. Manter, durante toda a execugdo contratual, profissionais capacitados e devidamente identificados para a prestacdo
dos servicos.

5.41. Manter as estacbes de trabalho em condi¢bes adequadas de segurancga, conservagéo e higiene.

5.42. Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer ocorréncia que possa comprometer a execu¢do dos servicos ou a
seguranca dos equipamentos.
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5.43. Substituir, no prazo estabelecido, qualquer equipamento que apresente o mesmo defeito por 3 (trés) vezes no periodo
de 90 (noventa) dias.

5.44. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢bes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitac&o.

5.45. Responsabilizar-se civil e criminalmente por danos causados ao Contratante ou a terceiros, decorrentes da execucdo
dos servigos.

5.46. Disponibilizar ferramentas de gerenciamento e inventario do parque computacional, quando previsto neste Termo de
Referéncia, possibilitando o acompanhamento da execucé&o contratual.

5.47. Indicar formalmente preposto responsavel pelo acompanhamento administrativo e operacional do contrato.
5.48. Adotar praticas de sustentabilidade e eficiéncia energética compativeis com a execucéo do objeto contratado.
Obrigacdes e Responsabilidades do Contratante

5.49. Expedir a autorizacdo de servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis da data prevista para o inicio da
execucao.

5.50. Indicar os locais de entrega, instalacéo e utilizacdo das estacdes de trabalho, conforme relacdo de equipamentos,
locais e especificacOes técnicas constantes no item 5.2.

5.51. Disponibilizar as condi¢bes minimas de infraestrutura fisica, elétrica e légica necessarias a instalagdo e ao
funcionamento das estacdes de trabalho.

5.52. Efetuar os pagamentos devidos ao Contratado, na forma e nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
contrato.

5.53. Designar gestor e fiscais do contrato para acompanhamento e fiscalizacdo da execug¢do contratual, nos termos da
legislac&o vigente.

5.54. Comunicar formalmente ao Contratado quaisquer falhas, irregularidades ou ndo conformidades observadas na
execug¢do dos servigos.

5.55, Permitir o acesso dos profissionais do Contratado as dependéncias do Contratante, quando necessario a execucdo
dos servicos, observadas as normas internas de seguranca.

5.56. Zelar pela adequada utilizacdo das estacbes de trabalho pelos usuarios, observadas as orientagbes técnicas
fornecidas pelo Contratado.

5.57. Solicitar, quando necessario, o remanejamento, substituicdo ou recolhimento de equipamentos, nos termos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.Responsabilizar-se integralmente pela execu¢do dos servigos contratados, nos
termos da legislacdo vigente, deste Termo de Referéncia e do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adog¢éo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

6.5. Apos a celebracéo da contratagdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido inicial
para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informac¢fes acerca das obriga¢bes contratuais, dos mecanismos
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de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando
houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto contratado.

6.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto do Contratado,
hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s)
substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administragdo (Decreto estadual n° 68.220,
de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados
Lei n®14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, I1).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos servigos executados e
aprovara a planilha de medicao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, 1lI).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de
suspensao da execucédo do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso
(Lein®14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, 1I).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢g8es de habilitacdo do Contratado, acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, Il e 1lI).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obriga¢ges contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, 1V).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas e
cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacao dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos
termos do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.18. A fiscalizacdo da execucédo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.18.1. O Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar a vistoria dos equipamentos programados para
execucao dos servigos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no contrato;

6.18.2. Ao Contratante € reservado o direito de solicitar a imediata substituicdo dos equipamentos que nao se
apresentarem em boas condicBes de operacdo ou estiverem em desacordo com as especificacdes técnicas. As
eventuais substituicbes durante o contrato dever&o ser feitas para padrdo equivalente ou superior ao estipulado, sem
qualquer 6nus adicional ao Contratante;

9de 17



6.18.3. A fiscalizacdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante;

6.18.4. A auséncia de comunicacdo, por parte do Contratante, referente a irregularidades ou falhas, ndo exime o
Contratado do regular cumprimento das obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacgédo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e
dos atos preparatérios a instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e a extingdo do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso Ill do
art. 29).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto estadual n°® 68.220,
de 2023, art. 16, VI).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecug¢do dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e paragrafo Gnico).

6.24. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestéo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucéo do objeto observara o disposto nesta secao.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢Bes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade minima
exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢édo do servico, ou os tenha
utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
7.2.1. A quantidade efetivamente disponibilizada de cada um dos itens citados no Item 1.1.
Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo,
mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art.
140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).
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7.4. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servi¢os a que se refere a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade mensal,
o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execuc¢édo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢gfes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133,
de 2021).

7.8.4. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.9. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisoério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢o e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatodrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com menc¢édo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 16, VI);

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impe¢cam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.10.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo; e

7.10.5. Enviar a documentacado pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.
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7.11. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdao, qualidade e quantidade, se houver parcela
incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a comunica¢do ao Contratado para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solu¢éo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas
na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigco
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art.
7° 1, e 88 2° e 3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608,
de 2023).

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucédo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da
regularizacéo da situacdo, sem dnus ao Contratante.

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impega a participagdo em licitacdo, no a&mbito do 6rgédo ou entidade, tais
como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES
/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.19. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.20. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingado contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extingcdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacao junto ao Sicaf.
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Prazo de pagamento

7.23. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacao da nota fiscal ou documento de
cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacao da despesa, conforme se¢&o anterior, nos termos do art.
29, inciso I, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente na forma da
legislacéo aplicavel (art. 2°, inciso lll, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n°® 32.117,
de 1990), bem como incidirdo juros moratorios, a razédo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em
relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome do
Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.25.1. Constitui condicao para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual
devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar
pela comprovacéo, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n°
12.799, de 2008.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.27. O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda que néo
haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes ndo realizadas em meses anteriores.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.28. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficara condicionado a apresentacéo de comprovacgédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob
a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucao
8.2. O regime de execuc¢do do contrato serd empreitada por prego unitario
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das se¢des subsequentes deste item 8,
gue serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pudblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

8.9. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
8.10. Os documentos apresentados dever&o estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢gédo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operacgdes relativas a Circulacéo de
Mercadorias e sobre prestacbes de Servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacdo - ICMS, e, nos
termos da Lei Complementar n° 214, de 2025, quanto ao Imposto sobre Bens e Servi¢cos — IBS, e/ou de regularidade com a
Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relagédo aos quais
seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracéo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

8.19. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
sociedade simples;

8.20. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual
ou sociedade empresaria;

8.21. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).
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8.21.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitagéo
e poderéo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, § 1°).

8.21.2. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.21.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite
estabelecido pela legislacdo aplicavel.

8.21.4. Caso o licitante apresente resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), devera comprovar, para fins de habilitacdo, capital minimo ou
patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratac&o.

8.22. O atendimento dos indices econémicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante declaracéo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.24. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cbes locais para o
cumprimento das obrigactes objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia;

8.24.1.A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacéo;

8.25. Comprovacdo de capacidade operacional para execucdo de servico similar de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.25.1. Para fins da comprovacgdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(6es) devera(do) dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.25.1.1. Execucéo de servicos de outsourcing de estacbes de trabalho corporativas, compreendendo, no
minimo, a disponibilizacdo de desktops, mini-desktops e/ou notebooks, com fornecimento associado de
suporte técnico, manutencgao preventiva e corretiva, na quantidade minima correspondente a 50% (cinquenta
por cento) do dimensionamento previsto nesta contratacéo.

8.25.2.Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servi¢o similar, a apresentacédo e o
somatério de diferentes certidGes ou atestados de servicos executados de forma concomitante;

8.25.3. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante;

8.25.4. O licitante disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacgédo da legitimidade do(s) atestado(s),
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

Outras comprovacdes
8.26. Declaragdo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Unico, da
Constituicdo Estadual;

b) atender4, na data da contratacéo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar empregado que
incorra na vedag&o prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n® 13.467, de 2017
, quando o caso;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
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9.1.0 valor estimado da contratacdo tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o resultado do
julgamento das propostas. O valor estimado da contrata¢&o foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual
n°67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
1) Gestdo/Unidade: 350172;

Il) Fonte de Recursos: 176.110.001;

Ill) Programa de Trabalho: 08.244.3521.6390.0000;

V) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: 000.000.0100 ;
10.3. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)

subsequente(s) sera indicada apds aprovacao da Lei Orgcamentéria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DOUGLAS PEREIRA SANTOS

Requisitante

1Y
&" Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 13:54:04.

PAULO ANDRE AGUADO

Autoridade competente

1Y
&" Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 11:09:10.
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GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

' SAO PAULO

Avaliacao da Qualidade dos Servigos de Outsourcing de Estacoes de Trabalho Gerenciadas

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de Prestacdao de Servigos
de Outsourcing de Estagdes de Trabalho Gerenciadas, consistindo na disponibilizagao e gestdo integral
de capacidade computacional corporativa, sob responsabilidade da Contratada quanto ao resultado
operacional do parque.

As atividades descritas neste documento deverao ser efetuadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do
contrato, gerando relatdrios mensais de avaliagdo da execucdo dos servigos, que serao encaminhados
ao gestor do contrato para fins de acompanhamento, afericdo de desempenho e eventual aplicagao de
glosas.
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GOVERNO DO ESTADO
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' SAO PAULO

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacao de desempenho e qualidade dos servigos prestados pelo Contratado na
execucgao do contrato de Outsourcing de Estagdes de Trabalho Gerenciadas, assegurando o cumprimento
dos niveis de servico (SLA), da disponibilidade do parque computacional, da conformidade técnica dos
equipamentos e da adequada gestdo operacional do ambiente.
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3. REGRAS GERAIS
A avaliacao do Contratado na prestacao dos servigos de Outsourcing de Estacdes de Trabalho Gerenciadas
sera realizada por meio da analise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho operacional das estacOes de trabalho;
b) Sustentacdo e execugdo das atividades técnicas;
c) Gerenciamento e governanca contratual.

A aferigdo sera realizada mensalmente, considerando os indicadores objetivos definidos neste Apéndice
e no Termo de Referéncia.
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4. CRITERIOS

No formuldrio de Avaliacao da Qualidade dos Servicos deverdo ser atribuidos os valores 3 (trés), 1 (um)
e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondentes aos conceitos “Bom”, “Regular” e “Péssimo”,
respectivamente.

Critérios da pontuacdo a ser utilizada em todos os itens avaliados:
* Bom: 3 (trés) pontos - atendimento integral aos requisitos contratuais e niveis de servigo estabelecidos;

» Regular: 1 (um) ponto - atendimento parcial aos requisitos contratuais, com ocorréncias pontuais que
nao comprometam significativamente o resultado operacional;

= Péssimo: 0 (zero) ponto — descumprimento relevante dos requisitos contratuais ou dos niveis minimos
de servico estabelecidos.

4.1.1. Na impossibilidade técnica ou material de se avaliar determinado item no periodo de medicéo,
este sera formalmente desconsiderado para fins de calculo da pontuacdo mensal, devendo constar
justificativa expressa no relatério de avaliagao.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) ou 0 (zero) a quaisquer itens avaliados, a Unidade responsavel
pela fiscalizacdo devera realizar reunido técnica com a Contratada no prazo maximo de 10 (dez) dias
contados da consolidacdo da medicdao do periodo, com o objetivo de analisar as ndo conformidades
identificadas e estabelecer plano de agao corretivo.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo adicional para atendimento de determinado item avaliado,
a solicitagcdo devera ser formalizada por escrito, com justificativa técnica fundamentada, para analise e
deliberacdo do gestor do contrato. Durante o prazo concedido, o item poderad ser suspenso da avaliagao
daquele ciclo especifico, mediante registro no relatério mensal.
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5. COMPOSICAO DOS MODULOS DE AVALIACAO
A Avaliacao da Qualidade dos Servicos sera estruturada em moddulos de desempenho, com ponderagoes
especificas, aplicaveis a natureza do servico de outsourcing de estacGes de trabalho gerenciadas.

5.1. Desempenho Operacional do Servigo

Percentual
Item de
Ponderacgao
Cumprimento dos niveis de disponibilidade contratados 50%
Cumprimento dos prazos de atendimento e solugdo (SLA) 30%
Qualidade técnica das intervengbes e substituicdes realizadas 20%
5.2. Execucgao das Atividades Técnicas
Percentual
Item de
Ponderacgao
Implantagdo e ativacdo das estagdes de trabalho 30%
Manutengao preventiva e corretiva 40%
Substituicdo tecnoldgica programada e por falha 30%
5.3. Gerenciamento e Governanga contratual
Percentual
Item de
Ponderagao
Periodicidade e qualidade da supervisdo técnica 20%
Gerenciamento operacional do parque 30%
Atendimento as solicitagdes formais do Contratante 25%
Regularidade quanto a obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas 25%
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6. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS
6.1. As faturas apresentadas pelo Contratado ao Contratante para fins de pagamento ficardo sujeitas a
aplicagdo de um percentual de liberagao vinculado a Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, conforme a

tabela a seguir.

Percentual de . .
Liberacdo Nota Obtida na Avaliacao
Liberagao total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos
Liberacao de 90% da ou
fatura 1 (uma) nota 0 (zero) em qualquer item avaliado no
periodo

ota total abaixo de 5 pontos
Liberagdo de 75% da ou
fatura mais de 1 (uma) nota 0 (zero) em qualquer item avaliado

no periodo
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7. RESPONSABILIDADES

7.1. Fiscal(is) do Contrato

Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificagcdo da manutencdo das condicbes
de habilitacdo do Contratado, bem como de outros aspectos administrativos do cumprimento do
contrato, e pela informagao de todas as circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que este
preencha o Formuldrio de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos e consolide a avaliacdo de
desempenho do Contratado;

Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliacdo da execugao do objeto e do desempenho
e qualidade da prestagdo dos servicos realizados, pela consolidacao da avaliagdao de desempenho
do Contratado com a inclusdao da avaliagdo dos aspectos administrativos feita pelo fiscal
administrativo, pela elaboracdo do Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, com a
apresentacao das justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um), pelo
encaminhamento de uma via do Formulario e das justificativas ao Contratado, e pelo
encaminhamento de toda documentacdo ao gestor do contrato.

7.2. Gestor do Contrato

Responsavel pela verificacdo das avaliagcdes recebidas;

Responsavel pela aplicacdo na medigdo correspondente do respectivo percentual de liberacdo da
fatura, que ensejard descontos a depender do desempenho, garantindo a defesa prévia ao
Contratado;

Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo da defesa prévia
ao Contratado;

Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

Rua Boa Vista, 170 - Bloco 2 - 29 Andar | CEP 01014-930 | Sdo Paulo, SP
Fone: (11) 2763-8027



' SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a Unidade, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no Formuldrio de Avaliacdo da
Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamento diario do servico prestado, registrando e arquivando
as informagoes de forma a embasar a avaliagao mensal do Contratado.

8.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico, com o auxilio
do fiscal administrativo nos termos do item 7, deve encaminhar, com observancia dos prazos do Termo
de Referéncia, os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos gerados no periodo, acompanhados
das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um), para o gestor do contrato, bem
como deve encaminhar 1 (uma) via do Formulario e das justificativas ao Contratado.

8.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliacdo de desempenho do Contratado realizada
pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos gerados
durante esse periodo.

8.4. De posse dessa avaliagao, o gestor do contrato deve aplicar na medicdo correspondente o respectivo
percentual de liberacdo da fatura conforme previsto neste procedimento, que ensejara descontos a
depender do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia ao Contratado.

8.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao Contratado, no fechamento das medicdes,
o Relatério das Instalacbes e Quadro-resumo demonstrando, de forma acumulada e més a més, a
performance global do Contratado em relagdo aos conceitos alcancados por ele.

8.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a Avaliagdo de Desempenho
do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e conceituando o Contratado como segue:

e Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando o Contratado obtiver nota final igual
ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos) e nao tiver sofrido a incidéncia de
percentuais de liberacao previstos no item 6;

e Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando o Contratado, apesar de obter nota
final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a
incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 6;

e Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando o Contratado, além de obter
nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia
de percentuais de liberagao previstos no item 6.
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9. ANEXOS

9.1. Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos.
9.2. Instrucdes para o preenchimento do Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos.

9.3. Relatorio das Instalacdes e Quadro-resumo.
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9.1. Formulario de Avaliacao de Qualidade de Servico de Outsourcing de
EstacOes de Trabalho Gerenciadas

Contrato nimero: Unidade: Periodo Data:
Contratado:
Responsavel pela Fiscalizagao:
Gestor do Contrato:
Peso Nota Subtotal
Grupo 1 - Desempenho Operacional do Servigo
(a) (b) (c=axb)
Cumprimento dos niveis de disponibilidade contratados 50%
Cumprimento dos prazos de atendimento e solugdo (SLA) 30%
Qualidade técnica das intervengdes e substituigdes realizadas 20%
Total
; Peso Nota Subtotal
Grupo 2 - Execucdo das Atividades Técnicas
(a) (b) (c=axb)
Implantagdo e ativacdo das estagdes de trabalho 30%
Manutencdo preventiva e corretiva 40%
Substituicdo tecnoldgica programada e por falha 30%
Total
Peso Nota Subtotal
Grupo 3 - Gerenciamento e Governanga Contratual
(a) (b) (c=axb)
Periodicidade e qualidade da supervisdo técnica 20%
Gerenciamento operacional do parque 30%
Atendimento as solicitagbes formais do Contratante 25%
Regularidade quanto a obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas 25%
Total
Nota Final (Somatorio das notas totais dos Grupos 1, 2 e 3) \ 0
Assinatura do Assinatura do

Nota Final: responsavel pela Assinatura do responsavel do
’ Gestor do contrato:

fiscalizacdo: Contratado:
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9.2. Instrucdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacao de Qualidade
de Servico de Outsourcing de Estacoes de Trabalho Gerenciadas

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que ndo puder ser
avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 - Desempenho

Operacional do Servico Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Avalia o atendimento integral as obrigagdes técnicas e operacionais previstas
no Termo de Referéncia, incluindo, no minimo:

= Disponibilizagdo, instalagdo, energizagdo, configuracdo logica e integragdo
das estacgoes de trabalho conforme especificagbes técnicas previstas no
Edital;

= Registro e manutencgdo atualizada do inventario dos ativos, com
identificacdo de hardware, sistema operacional e componentes principais;

= Monitoramento continuo do parque por meio de ferramenta de
gerenciamento remoto (RMM - Remote Monitoring and Management),
incluindo identificacdo proativa de falhas;

= Prestacdo de assisténcia técnica integral as estagdes de trabalho, sem custo
adicional em relagao ao valor contratado;

= Disponibilizagdo de suporte técnico em horario comercial, com cumprimento
dos prazos estabelecidos no SLA;

= Providenciar a imediata substituicdo de estacdes indisponiveis, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas na Capital e Grande Sdo Paulo e 48
(quarenta e oito) horas no Interior do Estado;

= Execucgdo periddica de manutencdo preventiva das estagdes de trabalho
gerenciadas, observando as recomendagGes do fabricante e as boas praticas
de mercado;

Cumprimento das atividades

= Gestdo do ciclo de vida dos ativos, incluindo substituigdo tecnoldgica
programada quando atingidos os limites de uso definidos contratualmente.

= Verificagdo do atendimento inicial aos chamados técnicos no prazo maximo
de 4 (quatro) horas Uteis, contado da abertura formal no sistema de gestdo
de servigos (ITSM), conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo -
Cumprimento dos prazos de | SLA.

atendimento e solugdo (SLA) | . verificacdo da solugdo definitiva da falha ou da substituicdo da estacdo de
trabalho no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas na Capital e Grande
Sdo Paulo e 48 (quarenta e oito) horas no Interior do Estado, conforme
previsto contratualmente.

= Avaliagdo da adequacdo técnica dos diagndsticos efetuados, da corregdo
definitiva das falhas e da auséncia de reincidéncia relacionada ao mesmo
problema no periodo de avaliacdo.

= Verificagdo de que os equipamentos substitutos atendem integralmente as

Qualidade técnica das especificagbes técnicas contratuais, apresentam estado de primeiro uso
intervencgdes e substituicdes | quando exigido e garantem desempenho igual ou superior ao equipamento
realizadas substituido.

= Avaliagdo da efetiva restauracao da funcionalidade completa da estacao de
trabalho apds intervencdo ou substituicdo, incluindo integracdo ao ambiente
de rede, funcionamento dos periféricos e validagdo pelo usuario final.
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Grupo 2 - Execucao das

Atividades Técnicas Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

= Entrega fisica das estagOes de trabalho nos locais indicados pelo
Contratante, conforme cronograma aprovado.

= Conformidade dos equipamentos entregues com as especificacdes técnicas
previstas no Termo de Referéncia e na proposta vencedora.

= Instalagdo fisica adequada, incluindo energizagdo, conexdo elétrica e
organizacdo dos cabos conforme boas praticas de infraestrutura.

= Configuragdo ldgica inicial do equipamento, contemplando instalacdo de
sistema operacional, drivers, atualizagdes e padrbes corporativos definidos.

= Integragao plena ao ambiente de rede corporativa, incluindo ingresso em

Implantagdo e ativagdo das dominio, politicas de seguranga (GPO), autenticagdo e acesso aos recursos
estagoes de trabalho institucionais.

= Registro da estagdo de trabalho na ferramenta de inventdrio e

gerenciamento remoto (RMM), com identificacdo correta do ativo.

= Execucgdo de testes funcionais completos (hardware, conectividade, acesso a

sistemas corporativos e periféricos).

= Prestagdo de assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo
adicional em relagdo ao preco contratado, em horario comercial, com
plantdo durante os fins de semana;

= Cumprimento dos prazos de implantagao definidos pelo Contratante.
= Formalizagdo do aceite técnico inicial mediante validagdo da unidade
responsavel ou do usudrio designado.

= Execugdo periddica da manutengdo preventiva conforme recomendagbes do
fabricante e boas praticas de mercado, incluindo verificagdo de hardware,
atualizacdo de firmware, limpeza técnica e validagdo de desempenho.

= Cumprimento dos prazos de inicio de atendimento e de solucdo ou
substituicdo, conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA) estabelecido
contratualmente.

Manutenc&o preventiva e = Qualidade técnica das intervengdes realizadas, assegurando solugdo
corretiva definitiva da falha e minimizagdo de reincidéncia no periodo de avaliagdo.

= Substituicdo tempestiva de equipamentos que apresentem indisponibilidade
ou reincidéncia de defeito, observadas as condigdes contratuais.

= Registro completo e adequado de todas as atividades preventivas e
corretivas no sistema eletronico de gestdo de servigos (ITSM), garantindo
rastreabilidade e auditabilidade das intervengdes.

= Cumprimento da substituicdo obrigatéria das estagdes de trabalho que
atingirem 60 (sessenta) meses de uso ou 05 (cinco) anos contados da data
de fabricagdo ou da primeira disponibilizagdo ao Contratante, o que ocorrer
primeiro, assegurando que os equipamentos substitutos sejam novos, de
primeiro uso e de caracteristicas técnicas iguais ou superiores as

Substituigdo tecnologica originalmente contratadas.
programada e por falha B B
= Cumprimento da substituicao tempestiva de estagdes de trabalho que

apresentem falha ndo solucionada dentro do prazo contratual ou reincidéncia
do mesmo defeito por 3 (trés) vezes no periodo de 90 (noventa) dias,
garantindo restabelecimento integral da capacidade operacional sem 6nus
adicional ao Contratante.
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Grupo 3 - Gerenciamento e
Governanga Contratual

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Periodicidade e qualidade da
supervisdo técnica

= Realizagdo de supervisdes técnicas regulares, conforme periodicidade
estabelecida contratualmente, incluindo acompanhamento das atividades de
implantacdo, manutencao, substituicdo e desempenho do parque
computacional.

= Efetividade da supervisdao quanto ao controle das atividades operacionais,
validagdo de indicadores de desempenho, prevengao de falhas recorrentes e
proposicdo de melhorias técnicas para assegurar a continuidade e a qualidade
do servigo gerenciado.

Gerenciamento operacional do
parque

= Efetividade da gestdo operacional do parque computacional, incluindo
monitoramento continuo por meio de ferramenta de gerenciamento remoto
(RMM), manutengéo do inventario atualizado dos ativos, controle de
configuragdes, acompanhamento de indicadores de disponibilidade e adogao
de medidas preventivas para evitar indisponibilidades e degradacgdo de
desempenho.

Atendimento as solicitagdes
formais do Contratante

= Cumprimento tempestivo das solicitagdes formais emitidas pelo Contratante,
incluindo remanejamento de estagées, substituicGes extraordinarias,
fornecimento de informacGes técnicas e ajustes operacionais, dentro dos
prazos estabelecidos.

= Adequacéo técnica e completude das respostas apresentadas, garantindo
clareza, rastreabilidade das agdes executadas e efetiva solugdo da demanda
apresentada.

Regularidade quanto a
obrigagdes fiscais, sociais e
trabalhistas

= Comprovagdo mensal, pelo Contratado, de que mantém as condicGes
exigidas no Edital para a habilitagdo na licitagdo, aproveitando-se para
esse fim certidGes ja apresentadas que ainda se encontrem no prazo de
validade.
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9.3 Relatério das Instalacdes e Quadro-resumo da Prestacdo de Servicos de Outsourcing de Estacdes de Trabalho

Gerenciadas

Relatdrio de InstalagGes

Locais de Prestacdo dos Servigos

Subtotal Grupo 1

Subtotal Grupo 2

Subtotal Grupo 3

Nota Final
(Somatoério das
Nota Totais para
os Grupos 1, 2 e 3)

Sede - Rua Boa Vista, 170 - Centro - Sdo Paulo

Alta Noroeste - Rua Sao Paulo, 510, 3° andar - Vila Mendonca - Aragatuba

Alta Paulista - Avenida Presidente Vargas, 1152 - Centro - Dracena

Alta Sorocabana - Rua Joaquim Nabuco, 58 - Bairro do Bosque - Presidente Prudente

Araraquara - Rua Castro Alves, 1271 - Bl 03 - Jd Sta Lucia (Dentro do DER) - Araraquara

Avaré - Rua Santa Catarina, 348 - Agua Branca - Avaré

Baixada Santista - Rua Alvaro Guido, 92 - Campo Grande - Santos

Barretos - Avenida 25 (entre as ruas 16 e 18), n°® 617 - Centro - Barretos

Bauru - Avenida Cruzeiro do Sul 13-15 - Vila Coralina - Bauru

Botucatu - Rua Dr. Costa Leite, 1464 - Centro - Botucatu

Campinas - Rua Advogado Luis Gama, 1.117 - Bonfim - Campinas

Capital - Rua Boa Vista, 170, 4° andar, Bl 5 - Centro - S3o Paulo

Fernanddpolis - Avenida Expedicionarios Brasileiros, 971 - Coester - Fernanddpolis

Franca - Rua Campos Salles, 2244 - Centro - Franca

Grande Sdo Paulo ABC - Avenida Portugal, 397, 3° andar, salas 302/304 - Centro - Santo André

Grande Sdo Paulo Leste - Rua Victdrio Parténio, 124 - Vila Oliveira - Mogi das Cruzes

Grande S3ao Paulo Norte - Rua Rui Barbosa, 116 - Vila Augusta - Guarulhos

Grande S3do Paulo Oeste - Rua Nelson Camargo, 299 - Jardim Agu - Centro - Osasco

Itapeva - Rua Minas Gerais , 44 - Vila Nossa Senhora de Fatima

Marilia - Rua Sete de Setembro, 1353 - Senador Salgado Filho

Mogiana - Praga Dr. Boa Vista, 221 - Centro

Piracicaba - Rua Boa Morte, 2149 - Centro

Ribeirdo Preto - Avenida Presidente Kennedy, 1760 - Ribeirdnia - Ribeirdo Preto

Rua Amalia de Vasconcelos Augusto, 542 - Jardim Sdo Marcos - Sdo José do Rio Preto

Sorocaba - Avenida Washington Luiz, 1771 - Jardim América - Sorocaba

Vale do Paraiba - Alameda Raul Rolddo da Costa, 234 - Vila Beténia - Sdo José dos Campos

Vale do Ribeira - Avenida Wild José de Souza, 456 - Vila Tupy - Registro

Avaliacdo Global
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Especificacdoes Técnicas - Outsourcing Notebooks e Desktops

1- Desktop tipo 1 - (Administrativo)

Ref. Modelo: Desktop 1

PROCESSADOR
O processador devera possuir, no minimo, 8 (Oito) nucleos fisicos, independentemente da

1 arquitetura dos nucleos.

2 Indice minimo de 27.800 (vinte sete e Oitoscentos) pontos tendo como referéncia a base
de dados Passmark CPU Mark disponivel no site: http://www.cpubenchmark.net;

3 O processador devera suportar gerenciamento remoto fora de banda (Out-of-Band),
inclusive em redes sem fio.

4 Possuir unidade de processamento neural dedicada (NPU), com capacidade para

aceleracdo de tarefas relacionadas a inteligéncia artificial

5 |Ter sua data de lancamento oficial igual ou posterior a janeiro de 2024
MEMORIA RAM

6 |Deverdo ser fornecidos no minimo 16 GBytes de memaria RAM por computador.

Barramento de memaria no minimo do tipo DDR5 4800 ou superior, capaz de operar com
dois canais simultaneos - "Dual Channel".

8 |Minimo 02 slots de memoria.

9 | O computador devera suportar expansibilidade de memoéria de no minimo 64GB.
10

ARMAZENAMENTO
Devera ser fornecido com no minimo 01 (uma) unidade de armazenamento, tipo interno
ao gabinete.

12 |Padrdo SSD Sata ou NVMe, capacidade minima de armazenamento de 512 GB.
13

11

PLACA-MAE E BIOS
O chipset devera suportar e operar no minimo memoria RAM do tipo DDR5 com frequéncia
14 |igual ou superior a 4800 e devera ser capaz de operar com dois canais simultaneos (dual
channelmemory).

15 |Devera possuir controladora SATA, com no minimo 1 conector SATA III ou superior.

Devera implementar mecanismos de reducdo de consumo de energia compativel com o
padrdo ACPI versao 2.0 ou superior.

O BIOS UEFI devera ser do tipo Flash Memory, utilizando memoria ndo volatil e
eletricamente reprogramavel.

Devera mostrar no monitor de video o nome do fabricante do computador sempre que o
computador for inicializado.

A inicializacdo do computador devera ser realizada na sequéncia definida pelo usuario, via
CDROM e/ou unidade de armazenamento, bem como suportar pela placa de rede através
do recurso WOL(Wake on LAN) compativel com o padrdo PXE (Pré-boot Execution
Enviroment).

16

17

18

19

Devera possuir recursos de controle de permissdo através de senhas, uma para inicializar
o computador e outra para acesso e alteracdes das configuragdes do BIOS.

Devera possuir integrado ao hardware, subsistema de seguranga TPM (Trusted Plataform
21 | Module) compativel com a norma TPM Specification Version 2.0 especificadas pelo TCG
(Trusted Computing Group) que devera serfornecido com o software.

20
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A placa-mae devera possuir memoria ndo volatil, para gravagao de informagdes de

22 |inventario de hardware (placa méae, processador, memoria e unidade de armazenamento),
gue sejam acessiveis remotamente pela rede.
23 | Padrao PCI-Express ou superior.
24 Devera disponibilizar no minimo 01 (um) slot PCI-Express ou superior livre apos o
computador estar configurado com os dispositivos solicitados.
25 Devera possuir controladora SATA, com no minimo 1 conectores SATA, sendo o conector
SATA III ou superior.
26 |Taxa de transferéncia de dados de no minimo 3Gbps e 6Gbps.
27
CONTROLADORA DE VIDEO
28 |01 (uma) controladora de video por computador.
29 |Padrdo PCI Express ou superior.
30 | Controladora onboard com capacidade para controlar no minimo 2 monitores de video.
31 |Resolucdo grafica minima de 1920 x 1080 pixel.
32 | Devera ser compativel com DirectX 12.
33
AuDIO
Deverd ser fornecido 01 (um) Kit de Audio composto por 01 (uma) Controladora de som,
34
01 (um) Alto falante por computador.
A controladora devera possuir no minimo 01 porta para audio e 01 porta para microfone
35 : .
localizadas na parte frontal do computador, podendo ser do tipo combo.
36 Devera ser fornecido Alto-falante interno com amplificador de sinal ou poderdo ser
fornecidas caixas de som externas que sejam alimentadas pela propria CPU.
37
INTERFACE DE REDE
38 |No minimo 01 (uma) interface de rede por computador.
39 |Deverao possuir recursos de Wake on LAN (WOL) e Pré-boot Execution Enviroment(PXE).
40 |Interface de rede padrao Gigabit Ethernet.
Devera operar automaticamente nas velocidades de comunicagdo de 10Mbps ou 100Mbps
41
ou 1000Mbps, bem como no modo full-duplex.
Compatibilidade funcional e operacional com os padroes IEEE 802.3 para 10baseT
42 | (Ethernet), IEEE 802.3u para 100baseTX (Fast Ethernet) e IEEE 802.3ab para 1000baseT
(Gigabit Ethernet).
43
PORTAS DE COMUNICAGCAO
a4 Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal devem ser identificados no
padrao de cores PC-99 System Design Guide, bem como pelos nomes ou simbolos.
No minimo 02 (duas) portas USB versdo 2.0; No minimo 04 (quatro) portas USB versdo
45 | 3.0 ou superior, sendo que pelo menos 02 (duas) estejam livres e localizadas na parte
frontal do computador.
No minimo 02 (duas) portas para monitor de video sendo 01 (uma) padrdao HDMI e 01
46 . , ! ; 8
(uma) Display Port, compativel com o monitor de video ofertado neste item.
47 |01 (uma) portas da interface de rede padrao R145.
48
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GABINETE E FONTE

49

Gabinete tipo minidesktop (MFF - Micro Form Factor), permitindo a utilizagdao na posicao
horizontal e vertical sem comprometer os componentes internos e o funcionamento do
computador.

50

A arquitetura de construcdo do gabinete devera estar projetado para otimizacdo do fluxo
de ar interno e melhor refrigeragdo dos componentes internos bem como para a
diminuicdo dos niveis de ruido, compativel com a placa mée ofertada, ndo devera haver
partes cortantes interna ou externa do gabinete.

51

Acabamento da chapa do gabinete em micro textura fosca com protecdo contra cargas
eletrostaticas e corrosdo.

52

O computador deve possuir botdo liga/desliga e deve ser desligado por software mantendo
pressionado o botdao, o qual deve possuir dispositivo de protegdo para prevenir o
desligamento acidental do computador.

53

Devera possuir display ou leds acoplados no painel frontal do computador para indicar e
permitir monitorar as condigdes de funcionamento do mesmo.

54

O gabinete deve ter caracteristicas "tool less", ou seja, ndo utiliza ferramentas para:
abertura do gabinete, colocagdo/fixacdo e remogao de unidade 6ptica, memdria e placas
de expansao tipo PCI.

55

O gabinete deve possuir local apropriado, ja desenvolvido no projeto do produto, para
colocacdo de lacres ou cadeados mecanicos ou eletrénicos ndo sendo aceito adaptagoes.

56

Volume maximo 1 (um) litro?

57

O Gabinete Devera possuir sensor de abertura da tampa para identificar aberturas sem
autorizagao.

58

O computador devera possuir slot para colocacdo de cadeado.

59

Caso o computador ndo possua a opcgao de instalagdo de cadeado conforme especificado
nos subitens anteriores, o0 mesmo devera possuir solugdo completa que obtenha o mesmo
objetivo.

50

Devera ser fornecida 01 (uma) fonte de alimentagdo necessaria para o funcionamento do
computador.

51

A poténcia da fonte de alimentacdo devera ser de no maximo 135 Watts, com eficiéncia de
89% devendo suportar a configuragdo maxima do computador.

52

A fonte de alimentacdo ofertada devera conter o recurso de fator de correcdo de energia
ativa ou passiva - "PFC" (Power Factor Correction).

53

Faixa de tensdao de entrada de 100VAC a 240VAC a 60Hz, com selegao automatica de
tensdo, capaz de sustentar a configuragdo maxima do computador.

54

Deverdo ser fornecidos junto com o computador, todos os acessorios e cabos para o pleno
funcionamento do mesmo. Sera necessario cabo Y para ligarem os monitores, para nao
precisar fazer qualguer alteracdes na parte de distribuicdao de ernegia.

55

SISTEMA OPERACIONAL

56

Devera ser entregue com 01 (uma) licenga do sistema operacional corporativo MS-
Windows 11 Professional 64bits em regime OEM em Portugués. MS OFFICE LTSC Home &
Business PT-BR (Word, Excel Power Point e Outlook), a partir da versao 2019 ou Microsoft
Office 365, versOes para drea de trabalho do Word, Excel, PowerPoint e Outlook. O recovery do
sistema operacional ofertado devera ser disponibilizado em uma particao da unidade de
armazenamento do equipamento ou em midias oticas.

57

O computador e todos os seus periféricos deverdo ser compativeis com o sistema
operacional Windows Windows 11 Professional 64bits e versdes superiores.
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O computador ofertado devera estar certificado no HCL (Hardware Compatibility List) da

58 | Microsoft para o sistema operacional ofertado que serd comprovado através do site
https://sysdev.microsoft.com/en-US/Hardware/Ipl/ ou apresentacdo do certificado.
A CONTRATADA devera disponibilizar acesso automatico as documentacgbes e as versoes

59 |de manutencdo e atualizacdes de firmware e drivers para os componentes do desktop
ofertado, via portal web do fabricante, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

60

TECLADO

61 |Devera ser fornecido 01 (um) teclado por computador.

62 |Teclado com conjunto de no minimo 104 teclas com teclado numérico e teclas de fungao.

63 | Compatibilidade com o padrao ABNT Variant 2.

64 | Conector do cabo de sinal padrdo USB.

65 | Devera possuir o mesmo padrao de cor do gabinete.

66

MOUSE

67 Devera ser fornecido 01 (um) mouse por computador. b) Mouse tipo 6ptico com 3 botdes,
sendo 2 para selecao de objetos e 1 tipo scroll para rolagem.

68 |Resolugdo de no minimo 1000dpi.

69 | Conector do cabo de sinal padrdao USB.

70 |Devera possuir o mesmo padrao de cor do gabinete.

71

MONITORES

22 Tipo TFT (Thin Film Transistor) de Matriz Ativa e tecnologia LED policromatico de 21,5
polegadas.

73 | Formato padrao widescreen.

74 |Resolucdo grafica minima suportada de 1920 x 1080 pixels a 60Hz.

75 | Tempo de resposta no maximo de 6 milissegundos.

76 |Tratamento de superficie antirreflexivo e antiestatico.

77 |Brilho de no minimo 250 cd/m?2.

78 |Relacdo de Contraste tipico de no minimo 1000:1.

79 Fungbes OSD (On Screen Display) para ajuste de brilho, contraste, posicao horizontal
vertical, linguagem, regulagem de cor. j);

80 |Base do monitor com ajuste de inclinagdo, ajuste de altura, pivé de rotacao.

81 |Devera ter suporte para acoplar o monitor ao desktop.

82 01 conector de sinal analdgico DB15 VGA e 01 conector de sinal digital Display Port ou
HDMI.

83 Fonte de alimentagdao do monitor de video com ajuste automatico, suportando faixa de
tensdo de 100VAC a 240VAC, a 50 ou 60Hz.

84 | Devera ser fornecido cabo de alimentagdo elétrica padrdo brasileiro NBR 14136:2002.

85 | Devera ser fornecido 01 cabo de video compativel com a controladora do Desktop.
O gabinete deverda, externamente, possuir cor semelhante ao do gabinete da CPU, com

86 | botdes para ligar/desligar e de controle digitais, bem como indicadores visuais para

informar os estados de ligado, espera e desligado.
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Em conformidade com a norma TCO'07, Energy Star 8.0 e registrado no EPEAT(Eletronic
87 | Product Environmental Assessment Tool) como categoria Silver ou Superior comprovado
no site www.epeat.net.

Devera ser do mesmo fabricante da CPU, aceito em regime OEM e possuir o mesmo
padrdao de cor do gabinete.

' SAO PAULO

88

89

WEBCAM
90 |Resolucgao de tela 1080p 30fps, USB Compatibilidade com Windows.

SOFTWARE DE GESTAO
91 |Software de gestdo através de portal WEB.

92 |Emissdo de Relatérios de Hardware através de portal WEB.

O software de gestdo é um sistema, acessivel a partir da Web, que prové a gestdo dos
recursos de TI, os quais contemplam equipamentos, softwares e ferramentas que
permitem a geréncia, maior disponibilidade e seguranca do ambiente corporativo TI
(cliente/servidor).

Os recursos que esse software de gestdo deve oferecer sdo: Devera fornecer inventario
de hardware e software de todas as maquinas fornecidas pelo contrato.

a) O inventario de hardware e software devera consolidar o ambiente, coletando e
95 |classificando os mais importantes aspectos dos dispositivos instalados (escopo deste
Termo de Referéncia).

b) Através do inventario de hardware e software devera ser possivel identificar nos
96 |dispositivos a quantidade de memdria instalada, a CPU, como também informacbes sobre
as aplicacdes e programas instalados.

c) Devera conter um relatério de monitoramento de desempenho dos componentes
97 |abaixo, pois possibilita a antecipacao de tomada de decisbes com relagdo a possiveis
problemas que possam ocorrer.

d) Média de uso de CPU;

98 |e Média de uso de memodria RAM;

e Média de ocupacdo de disco.

93

94

e) Devera possibilitar a emissdo de relatérios padrdo, disponibilizados via Web, contendo:
e Softwares instalados;

e Hardware instalado;

99 |e Equipamentos que possuem determinado software;

e Equipamentos que ndo possuem determinados softwares;

e Medicdo de uso de software (software que esta instalado, porém ndo utilizado);

e Informacgdes sobre usuario que esta logado no computador no momento da consulta.

2- Desktop tipo 2 - (Engenheiro — Arquiteto)

Ref. Modelo: Desktop

PROCESSADOR

O processador devera possuir, no minimo, 14 (quatorze) nucleos fisicos,
independentemente da arquitetura dos nucleos.
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Indice minimo de 38.000 (trinta e oito mil) pontos (sem overclock) tendo como referéncia

2 a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site: http://www.cpubenchmark.net;
3 O processador devera suportar gerenciamento remoto fora de banda (Out-of-Band),
inclusive em redes sem fio.
4 Possuir unidade de processamento neural dedicada (NPU), com capacidade para
aceleracdo de tarefas relacionadas a inteligéncia artificial
5 |Ter sua data de lancamento oficial igual ou posterior a janeiro de 2025
6
MEMORIA RAM
7 |64 GB de memodria DDR5 4800MHZ, expansivel até 128 GB através de 4 slots.
8 |Implementar tecnologia Dual Channel.
9
ARMAZENAMENTO
10 |1 (um) Armazenamento de 1TB tecnologia NVMe M.2
11
PLACA-MAE E BIOS
Placa-mae da mesma marca do fabricante, desenvolvida especificamente para o modelo
12 ofertado, sendo que o nome do fabricante devera estar serigrafado através de processo
industrial no PCB, nao sendo aceitas placas de livre comercializagao de mercado, com no
minimo:
13 |04 (quatro) Slots DIMM.
14 |02 interfaces SATA, sendo ao menos uma de 6 Gb/s.
15 |02 Slots PCI-Express e 1 Slot M.2
16 Devera possuir campo editavel para inser¢cdo de nimero de patrimoénio ou tombo,
capturavel por aplicacdo de inventario.
17 |A placa mae devera possuir o nimero de série do microcomputador registrado na BIOS.
18 |Capacidade de habilitar e desabilitar USB através da BIOS.
O equipamento deve possuir dispositivo de seguranca TPM 2.0 ou ISO/IEC 11885
19 |integrado a placa mae, devendo ser fornecida com todo software necessario ao pleno
funcionamento e utilizagao desse dispositivo.
20 | O chipset deve ser da mesma marca do fabricante do processador.
21
CONTROLADORA DE VIDEO
22 | Placa de video com memoria GDDR6 minimo 8GB
23 | Compativel com DirectX12.
24 | Minimo 2 (dois) DisplayPort 1.4 ou superior.
25 |Consumo Maximo de Energia de 140W.
26
AUDIO
27 |Interface padrao high definition.
28 | Suporte Line-out, Line-in e Mic-in. Aceito através de porta combo.
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29 |Deve possuir saida de som amplificada interna com alto falante integrado no gabinete.
30
INTERFACE DE REDE
31 |Interface de rede propiciando taxas de transferéncia 10/100/1000 Mb/s.
32 | Em conformidade com padrdes IEEE 802.1P, 802.1Q, 802.2, 802.3, 802.3ab e 802.3u.
33 | Suporta os padroes de gerenciamento e alerta: WOL e PXE.
34
PORTAS DE COMUNICACAO
35 |2 (dois) DisplayPort ou HDMI. Fornecer cabo compativel.
36 |10 (dez) portas USB, sendo 4 (quatro) frontais e minimo de 5 (cinco) USB 3.2
37
GABINETE E FONTE
Gabinete torre projeto tool-less, ou seja, que ndo necessite ferramentas para abertura da
38 |tampa do gabinete, remocdo de periféricos como: disco rigido, placas de expanséao e
unidade Optica.
39 Deve possuir slot para cadeado ou para lacre de segurancga ou trava interna/externa
especifica, que impecam a abertura do gabinete.
O gabinete devera possuir fonte com poténcia compativel com os periféricos. A fonte deve
40 |possuir certificado 80Plus na categoria Platinum. Tal certificado justifica-se, pois, garante a
eficiéncia no consumo de energia.
Eficiéncia é a relacdo entre a energia realmente usada pelos circuitos do computador e a
41 energia que chega na fonte de alimentacao, influenciando, portanto, a quantidade de
energia desperdicada. Dessa forma esse certificado deve garantir no minimo 92% de
eficiéncia a 50% de carga.
42 |Esse certificado podera ser conferido no site http://www.80plus.org
43 | O gabinete deve ainda possuir alto-falante integrado com poténcia 1,0 W
O microcomputador devera ter sido projetado para manter-se dentro da faixa de
temperatura adequada ao uso sem necessidade de entrada/saida de ar nas faces superior,
44 o X . L
laterais e inferior, podendo usar para a referida finalidade, apenas a face frontal e/ou
traseira.
45 | ACESSORIOS Cabos de forga com 3 (trés) pinos padrdo ABNT.
46
SISTEMA OPERACIONAL
Sistema operacional MS Windows 11 Professional 64 bits com a versdao em portugués -
47 |Brasil. O recovery do sistema operacional ofertado devera ser disponibilizado em uma
particdo da unidade de armazenamento do equipamento ou em midias oéticas.
MS OFFICE LTSC Home & Business PT-BR (Word, Excel Power Point e Outlook), a partir da
48 |versao 2019 ou Microsoft Office 365, versdes para area de trabalho do Word, Excel, PowerPoint e
Outlook.
49
TECLADO
1 (um) Teclado com fio, compativel com a CPU de 104 teclas padrdao ABNT-2, com
50 | 3. - , LT i
dispositivo de ajuste de inclinagao vertical, com conector USB.
51 | O teclado ofertado do mesmo fabricante do equipamento.
52
: MOUSE
1 (um) Mouse Optico com fio, com botdo Scroll, de no minimo 1000DPI, compativel com o
53
CPU, com conector USB.
54 | De mesma marca e cor do equipamento a ser fornecido.
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55 | Acompanha mouse pad.

56 | O mouse ofertado do mesmo fabricante do equipamento.

MONITORES
1 (um) Monitor de Video Colorido com 1 (um) conector DisplayPort, 1 (um) HDMI, TFT
57 | matriz ativa (LCD ou LED) de no minimo 23.8 polegadas, com dot-pich de 0,30 mm no
maximo, ndo entrelacado.

58 |4(quatro) Portas USB Type-A
59 |Base removivel, inclindvel e ajuste de altura.
60 | Monitor de ver ser do mesmo fabricante do microcomputador.

WEBCAM
61 |Resolucgao de tela 1080p 30fps, USB Compatibilidade com Windows.
62

SOFTEARE DE GESTAO
63 |Software de gestdo através de portal WEB.

64 |Emissdo de Relatdrios de Hardware através de portal WEB.

O software de gestdo é um sistema, acessivel a partir da Web, que prové a gestdo dos
recursos de TI, os quais contemplam equipamentos, softwares e ferramentas que
permitem a geréncia, maior disponibilidade e seguranca do ambiente corporativo TI
(cliente/servidor).

Os recursos que esse software de gestdo deve oferecer sdo: Devera fornecer inventario
de hardware e software de todas as maquinas fornecidas pelo contrato.

a) O inventario de hardware e software devera consolidar o ambiente, coletando e
67 |classificando os mais importantes aspectos dos dispositivos instalados (escopo deste
Termo de Referéncia).

b) Através do inventario de hardware e software devera ser possivel identificar nos
68 |dispositivos a quantidade de memdria instalada, a CPU, como também informacGes sobre
as aplicacoes e programas instalados.

c) Devera conter um relatério de monitoramento de desempenho dos componentes
69 |abaixo, pois possibilita a antecipagdo de tomada de decisGes com relagdo a possiveis
problemas que possam ocorrer.

d) Média de uso de CPU;

70 |e Média de uso de memoria RAM;

e Média de ocupacdo de disco.

65

66

e) Devera possibilitar a emissdo de relatdrios padrdo, disponibilizados via Web, contendo:
e Softwares instalados;

e Hardware instalado;

71 | e Equipamentos que possuem determinado software;

e Equipamentos que ndo possuem determinados softwares;

e Medicdo de uso de software (software que esta instalado, porém ndo utilizado);

¢ Informacdes sobre usuario que esta logado no computador no momento da consulta.

3- Notebook Corporativo

Ref. Modelo: Notebook
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PROCESSADOR

O processador devera possuir, no minimo, 6 (Seis) nucleos fisicos, independentemente da

1 arquitetura dos nucleos.
Processador com indice minimo 16.000 (dezesseis mil) pontos (sem overclock) tendo
2 |como referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site:
http://www.cpubenchmark.net
3 O processador devera suportar gerenciamento remoto fora de banda (Out-of-Band),
inclusive em redes sem fio.
4 | Compatibilidade com Frameworks de Inteligéncia Artificial (IA)
Possuir unidade de processamento neural dedicada (NPU), com capacidade para
5 |aceleracdo de tarefas relacionadas a inteligéncia artificial (IA), como processamento de
redes neurais e aprendizado de maquina.
6 |Processador disponibilizado no mercado a partir do segundo semestre de 2023
7
MEMORIA RAM
8 |No minimo 16 (Dezesseis) Gigabytes de memoria DDR4 4800 Mhz ou superior.
9
ARMAZENAMENTO
10 |01(um) disco SSD de capacidade minima de 512 Gigabytes.
11
PLACA-MAE E BIOS
12 Deve ser desenvolvida peIonesmo fabricante do equipamento,N vedado solugdes em
regime OEM ou customizagdes de homes, marcas ou inicializagao;
13 As atualizagOes da BIOS, quando necessarias, deverdo ser disponibilizadas no site do
fabricante;
14 Devera possuir recursos de controle de pernjisséo através de s~enhas, uma para inicializar
0 computador e outra para acesso e alteracdes das configuracdes do BIOS;
15 |Ter suporte a tecnologia dual channel para gerenciamento da memoria RAM;
16 glgz)lgca mae devera possuir o nimero de série e modelo do equipamento registrado na
A placa-mae devera possuir memoria ndo volatil, para gravagao de informagdes de
17 |inventario de hardware (placa mae, processador, meméria e disco), que sejam acessiveis
remotamente pela rede;
Devera possuir integrado a placa-mae do computador (on-board), sem adaptagoes,
18 |subsistema de seguranca TPM (Trusted Platform Module) versado 2.0 ou superior, nao
sendo aceito solucao em slot;
Devera ser entregue solugcdo que seja capaz de apagar os dados definitivamente contidos
19 |Nas unidades de armazenamento em conformidade com a NIST SP800-88, acessivel pela
BIOS ou acessada pelo menu de boot do equipamento ou alternativamente por sistema
bootavel, independe de Sistema Operacional;
BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado e em conformidade
20 |com a especificacdo UEFI 2.1, comprovada através do site http://www.uefi.org constante
na categoria PROMOTERS.
21
CONTROLADORA DE VIDEO
22 |Placa de video integrada com alocagdo dindmica minima de 512MB de memodria.
23 | Compatibilidade com Microsoft DirectX 12.
24
AuDIO
25 | Alto-falantes estéreos internos integrados.
26 | Microfone integrado.
27
INTERFACE DE REDE
28 |01 (uma) interface RJ45 Gigabit Ethernet (10/100/1000).
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29 |01 (uma) Interface Wireless padrao WiFi 6 (802.11ax).
30 |A rede sem fio devera estar integrada e embutida na unidade principal.
31 |N&o sera aceita conexdo da rede sem fio via USB ou qualquer outro dispositivo externo.
32 |Devera possuir certificacdo da ANATEL.
33
PORTAS DE COMUNICAGAO
34 |No minimo 3(trés) portas USB's.
35 |RJ45 com tomada fémea no computador.
36 |Entrada DC-in ou USB-C
37 01 (uma) porta VGA ou adaptador para o VGA, 01 (uma) porta HDMI 1.4, 01 (uma) porta
de entrada/saida de audio (podendo ser do tipo combo).
38
GABINETE E FONTE
39 | O equipamento devera possuir o peso maximo de 1,6kg, ja inclusa a bateria.
40 O notebook devera ter uma fenda apropriada para conectar um cabo de aco de segurancga
(security cable slot).
41
SISTEMA OPERACIONAL
Sistema operacional MS Windows 11 Professional 64 bits com a versdo em portugués -
42 |Brasil. O recovery do sistema operacional ofertado devera ser disponibilizado em uma
particdo da unidade de armazenamento do equipamento ou em midias oéticas.
MS OFFICE LTSC Home & Business PT-BR (Word, Excel Power Point e Outlook), a partir da
43 |versao 2019 ou Microsoft Office 365, versdes para area de trabalho do Word, Excel, PowerPoint e
Outlook.
44
TECLADO
45 |Padrao ABNT?2.
46 |Touchpad com no minimo 2 botdes, resistente a derramamento de liquidos.
47
MOUSE
48 01 (um) Mouse Optico com fio, com botdo Scroll, de no minimo 3000DPI, compativel com
o CPU, com conector USB.
49 |De mesma marca e cor do equipamento a ser fornecido.
50 | O mouse ofertado do mesmo fabricante do equipamento.
51 A garantia do mouse devera ser prestada pelo fabricante nas mesmas condicGes do
equipamento.
52
TELA
53 |Tela com tamanho minimo 14.
54 | Tratamento de superficie antirreflexivo.
55 |Padrdo Wide com resolucdo minima de 1920X1080 (Full HD).
56
BATERIA
57 |Bateria integrada de no minimo 45Wh.
58 | Acompanhado de carregador de bateria bivolt - 110/240 V de 50/60hz.
59 A bateria do equipamento devera ter garantia durante os 3 anos primeiros anos do
contrato contra defeitos de fabricacdo e perda de eficiéncia de carga.
60
WEBCAM
61 |Interna e integrada -- Webcam com no minimo 720p.
62

ACESSORIOS
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63

O notebook devera ser fornecido com cabo de ago de seguranca com cadeado de segredo
numeérico ou chave. No caso de cadeado com segredo, todos deverdo ser entregues
inicialmente com o mesmo segredo.

64

01 (um) Suporte ergondmico ajustavel e dobravel para cada Notebook. Conformidade
Normativa: O produto deve possuir Laudo Ergonémico emitido por profissional qualificado,
atestando conformidade com a Norma Regulamentadora NR17 (Ergonomia) do Ministério
do Trabalho e Previdéncia. Regulagem de Altura: Minimo de 05 (cinco) niveis de ajuste,
permitindo elevacdo da tela de forma a ndo inclinar o pescogo do usuario (aprox. 4 a 15
cm de elevagdo na parte traseira). Material: Estrutura em aluminio, ago cromado ou
polimero de alta resisténcia (plastico de engenharia).

65

01 (um) Mochila ergonémica para cada Notebook, uso executivo/corporativo. Capacidade:
Compativel com notebooks de até 15.6 polegadas (ou especificar 17" se necessario).
Material: Nylon de alta resisténcia (tipo 1680D ou similar) ou poliéster premium. Cor:
Predominantemente preta ou cinza escuro. Dimensdes Aproximadas: 30cm (largura) x
45cm (altura) x 15cm (profundidade).

66

SOFTWARE DE GESTAO

67

Software de gestdo através de portal WEB.

68

Emissdo de Relatorios de Hardware através de portal WEB.

69

O software de gestdao é um sistema, acessivel a partir da Web, que prové a gestdo dos
recursos de TI, os quais contemplam equipamentos, softwares e ferramentas que
permitem a geréncia, maior disponibilidade e seguranca do ambiente corporativo TI
(cliente/servidor).

70

Os recursos que esse software de gestdo deve oferecer sdo: Devera fornecer inventario
de hardware e software de todas as maquinas fornecidas pelo contrato.

71

a) O inventario de hardware e software devera consolidar o ambiente, coletando e
classificando os mais importantes aspectos dos dispositivos instalados (escopo deste
Termo de Referéncia).

72

b) Através do inventario de hardware e software devera ser possivel identificar nos
dispositivos a quantidade de meméria instalada, a CPU, como também informacbes sobre
as aplicagdes e programas instalados.

73

c) Devera conter um relatério de monitoramento de desempenho dos componentes
abaixo, pois possibilita a antecipagdo de tomada de decisGes com relagdo a possiveis
problemas que possam ocorrer.

74

d) Média de uso de CPU;
e Média de uso de memodria RAM;
e Média de ocupacdo de disco.

75

e) Devera possibilitar a emissdo de relatérios padrdo, disponibilizados via Web, contendo:
e Softwares instalados;

e Hardware instalado;

e Equipamentos que possuem determinado software;

e Equipamentos que ndo possuem determinados softwares;

e Medicdo de uso de software (software que esta instalado, porém ndo utilizado);

¢ Informacdes sobre usuario que esta logado no computador no momento da consulta.
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CertificagcOes exigidas para os equipamentos Desktop tipo 1 — (Administrativo), Desktop tipo 2 -
(Engenheiro - Arquiteto) e Notebook Corporativo

CERTIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS
Os equipamentos devem estar em conformidade com o padrdo Energy Star para eficiéncia
de consumo elétrico. Serdo aceitos certificados nacionais, desde que emitido por de
laboratorio credenciado ao INMETRO;

Justificativa:

01 | A certificagdo Energy Star € um dos principais selos internacionais de eficiéncia energética.
Seu uso garante que o equipamento consuma menos energia em operagao e em modo de
espera, gerando reducao de custos operacionais a médio e longo prazo, além de diminuir a
pegada de carbono da administragdo publica. A aceitacdo de certificacbes nacionais
emitidas por laboratérios credenciados ao INMETRO respeita a legislacdo brasileira e
garante isonomia e adequacdo técnica local.

O modelo do microcomputador ofertado devera possuir certificado EPEAT (Eletronic Product
Environmental Assessment Tool) na categoria Gold ou superior

Justificativa:

A certificagdo EPEAT Gold avalia critérios ambientais e de sustentabilidade durante todo o
02 |ciclo de vida do produto — desde a fabricagdo, uso até o descarte. Exigir esse selo no grau
Gold assegura que o equipamento segue praticas rigorosas de responsabilidade ambiental,
uso de materiais reciclaveis, baixa toxicidade e alta eficiéncia energética. Além disso,
alinha-se com os principios da Agenda 2030 da ONU, as exigéncias de contratagoes
sustentaveis da Instrugdo Normativa SEGES/ME n© 1/2019 e a PNRS - Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

Deve possuir declaragdo de conformidade com padrdes de seguranca elétrica,
IEC60950/EN60950, emitida pelo fabricante, sendo este acreditado por laboratério nacional
ou internacional em conformidade a ISO/IEC7050.

Justificativa:

A norma IEC/EN 60950 garante que os equipamentos eletrénicos sejam seguros para o uso,
mitigando riscos de choque elétrico, superaquecimento e incéndio. A exigéncia protege a
integridade fisica dos usuarios e atende ao principio da prevengdo estabelecido em
legislagdes de seguranga do trabalho. O reconhecimento de laboratdrios acreditados por
normas ISO assegura a confiabilidade e rastreabilidade dos testes.

03

O equipamento ofertado deve estar em acordo com as normas de emissdo de ruidos para
ambientes de escritorio, ISO 7779 e ISO 9296;

Justificativa:

Normas como a ISO 7779 e 9296 garantem que os niveis de ruido dos equipamentos estejam
dentro de pardmetros adequados para uso em ambientes corporativos. Isso colabora com a
ergonomia acustica e com a preservacdo da saude auditiva dos usuarios, além de contribuir
para um ambiente de trabalho mais confortavel e produtivo.

O computador deve estar em conformidade com o padrao RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), isso é ser construido com materiais que nao agridem o meio ambiente;

04

Justificativa

05 | A diretriz RoHS restringe o uso de substancias perigosas como chumbo, mercurio e cadmio
nos equipamentos eletronicos. Sua adogdo evita riscos de contaminacdo no descarte dos
produtos, reduz impactos ambientais e garante maior seguranga no manuseio e
manutencdo dos equipamentos. Trata-se de pratica amplamente adotada no mercado
global.
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O equipamento ofertado devera constar no Microsoft Windows Catalog (HCL) para o sistema
operacional solicitado. A comprovacgdo da compatibilidade serd efetuada pela apresentagao
do documento Compatibility Test Report, emitido especificamente para o modelo no sistema
operacional ofertado;
06 Justificativa

A exigéncia de que o modelo conste no Microsoft Hardware Compatibility List (HCL) garante
compatibilidade plena com o sistema operacional. Isso evita problemas de desempenho,
travamentos ou falhas na instalacdo de drivers, reduzindo a necessidade de suporte técnico
e aumentando a eficiéncia operacional da TI.

O equipamento ofertado devera ser compativel com sistema operacional Linux na
distribuicdo Ubuntu, mediante a comprovacao por meio de HCL obtido através do site
https://ubuntu.com/certified;

07 | Justificativa

Muitos érgdos publicos utilizam software livre como forma de reduzir custos e garantir
independéncia tecnoldgica. Exigir compatibilidade certificada com a distribuigdo Ubuntu
assegura que os equipamentos suportem ambientes hibridos de TI, garantindo versatilidade
e aderéncia a politica de fomento ao uso de cédigo aberto na administragdo publica.

Devera ser apresentado certificado indicando que o fabricante do equipamento é membro
do consorcio DMTF (Desktop Management Task Force) que especifica o padrao “DMI” de
gerenciamento. O fabricante devera ser membro na categoria BOARD ou LEADERSHIP. O
certificado sera conferido através de acesso a pagina http://www.dmtf.org/about/list.

08 | Justificativa

O consorcio DMTF define padrdes internacionais para gerenciamento remoto e
interoperabilidade de hardware. Exigir que o fabricante seja membro nas categorias mais
altas (BOARD ou LEADERSHIP) assegura comprometimento técnico com governanga e
inovacdo em gerenciamento de dispositivos, o que é fundamental para parques
computacionais de médio e grande porte, principalmente em estruturas publicas.

A fabricante dos equipamentos devera possuir o certificado OHSAS 18001 (ISO 45001),
para garantia de conformidade com o Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional (SGSSO0), que visa proteger e assegurar que os colaboradores de uma
organizagdo tenham um ambiente de trabalho saudavel e seguro

09 | Justificativa

O certificado ISO 45001 comprova que a fabricante segue um Sistema de Gestdo de Saude
e Seguranca Ocupacional (SGSS0), garantindo condigOes seguras de trabalho para seus
funcionarios. Isso demonstra responsabilidade social corporativa e compromisso com os
direitos trabalhistas, refletindo diretamente na ética e integridade das cadeias de
suprimento publicas.

O fabricante do equipamento devera ser CSR Gold na ecoVadis (plataforma de classificacéo
de sustentabilidade para cadeias de suprimento).

Justificativa

10 | A EcoVadis avalia praticas de sustentabilidade e responsabilidade social de empresas com
base em critérios como meio ambiente, ética e direitos humanos. A classificagdo CSR Gold
assegura que a empresa adota praticas sustentaveis, o que esta em alinhamento com os
critérios de compras publicas sustentaveis, previstos em normativas como a IN SEGES/ME
n° 1/2019.
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O fabricante dos equipamentos deve possuir Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais com cédigo 5-2 (fabricagdo
de materiais elétricos, eletronicos e equipamentos para telecomunicagdo e informatica),
garantindo, assim, estar em conformidade com as obrigacOes cadastrais e de prestacdo de
informagdo ambientais sobre as atividades desenvolvidas sob controle e fiscalizacao da qual
11 trata a Instrugdao Normativa 13, de 23 de agosto de 2021, do IBAMA.
Justificativa
Esse cadastro é obrigatério para fabricantes de produtos eletronicos no Brasil, conforme a
Instrugao Normativa n° 13/2021 do IBAMA. Exigir esse registro assegura que o fornecedor
estd em conformidade com a legislacdo ambiental brasileira, especialmente no que tange a
responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos e ao controle da poluicao industrial.

O monitor e o microcomputador devem possuir certificacdo de sustentabilidade para
produtos de TI, que atendem aos requisitos da ISO 14024 comprovado através do site:
https://tcocertified.com/product-finder

12 | Justificativa

A certificacdo TCO Certified é baseada na ISO 14024 e atesta que o produto atende aos
mais altos padrbes de sustentabilidade em aspectos ambientais, sociais e ergonémicos. Sua
exigéncia complementa o EPEAT e o RoHS, trazendo uma visdo mais ampla e independente
da sustentabilidade do produto — do design ao descarte.

Todos os drivers do equipamento deverdao ser homologados pela Microsoft com pacotes
disponiveis para funcionamento no Microsoft Configuration Manager (SCCM), com
comprovacdo através do site oficial da Microsoft disponivel atualmente no endereco
eletrénico: https://learn.microsoft.com/en-us/mem/configmgr/sum/deploy-use/third-party-
software-update-catalogs ;

13
Justificativa

A homologagdo de drivers para uso com o Microsoft Configuration Manager (SCCM) é
essencial para garantir implantacdo e gerenciamento centralizado de equipamentos em larga
escala, o que é comum em O6rgdos publicos. Isso reduz tempo de setup, falhas de
compatibilidade e custos com suporte técnico, permitindo maior governanca de TI

4- Monitor Extra

Ref. Modelo: Monitor Extra

1 | CertificacOes exigidas

Formato padrao widescreen.

Resolugdo grafica minima suportada de 1920 x 1080 pixels a 60Hz.

Tempo de resposta no maximo de 6 milissegundos.

Tratamento de superficie antirreflexivo e antiestatico.

Brilho de no minimo 250 cd/m?2.

Relagdo de Contraste tipico de no minimo 1000:1.

Fungbes OSD (On Screen Display) para ajuste de brilho, contraste, posicao
horizontalvertical, linguagem, regulagem de cor. j);

Base do monitor com ajuste de inclinagdo, ajuste de altura, pivo de rotagao.
Devera ter suporte para acoplar o monitor ao desktop.

01 conector de sinal analdgico DB15 VGA e 01 conector de sinal digital Display Port ou
HDMI.

O| 0 [N |h|WN

L L
= O
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Fonte de alimentacdo do monitor de video com ajuste automatico, suportando faixa de
tensao de 100VAC a 240VAC, a 50 ou 60Hz.

' SAO PAULO

13

Devera ser fornecido cabo de alimentacdo elétrica padrdo brasileiro NBR 14136:2002.

14

Devera ser fornecido 01 cabo de video compativel com a controladora do Desktop.

15

O gabinete devera, externamente, possuir cor semelhante ao do gabinete da CPU, com
botdes para ligar/desligar e de controle digitais, bem como indicadores visuais para
informar os estados de ligado, espera e desligado.

16

Em conformidade com a norma TCO'07, Energy Star 8.0 e registrado no EPEAT(Eletronic
Product Environmental Assessment Tool) como categoria Silver ou Superior comprovado
no site www.epeat.net.

17

Devera ser do mesmo fabricante da CPU, aceito em regime OEM e possuir o mesmo
padrao de cor do gabinete.

Rua Boa Vista, 170 - Bloco 2 - 2° Andar | CEP 01014-930 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2763-8027



' SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

ANEXO IIl - IMPLANTAGAO INICIAL - Relagdo de Locais, Equipamentos e Especificagdes

PeskisP | Peak%P | Notebook | Mentor

LOCAL
SEDS 470 40 200 510
DRADS CAPITAL 11 0 0 11
Grande S3ao Paulo Norte, em Guarulhos 12 0 0 12
Grande Sdo Paulo Sul, em Santo André 12 0 0 12
Grande SP Leste, em Mogi das Cruzes 16 0 0 16
Grande Sao Paulo Oeste, em Osasco 12 0 0 12
DRADS Sorocaba 15 0 0 15
DRADS Campinas 15 0 0 15
DRADS Ribeirdo Preto 0 0 0 0
DRADS Bauru 0 0 0 0
Sao José do Rio Preto 0 0 0 0
Alta Noroeste, em Aracatuba 12 0 0 12
Alta Sorocabana Presidente Prudente 10 0 0 10
Marilia 12 0 0 12
Barretos 12 0 0 12
Franca 12 0 0 12
Araraquara 13 0 0 13
Piracicaba 12 0 0 12
Botucatu 12 0 0 12
Fernandopolis 13 0 0 13
Avaré 15 0 0 15
Vale do Paraiba, em S. José dos
Campos 16 0 0 16
Baixada Santista, em Santos 11 0 0 11
Vale do Ribeira, em Registro 12 0 0 12
Itapeva 10 0 0 10
Mogiana, em Sao Jodo da Boa Vista 12 0 0 12
Alta Paulista, em Dracena 13 0 0 13

TOTAL 760 40 200 800
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ESP - SUBSECRETARIA D GESTAO COORPORATIVA

Estudo Técnico Preliminar 11/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 012.00004399/2026-51

2. Descricao da necessidade

2.1. A presente contratagdao decorre da necessidade de assegurar a continuidade do modelo vigente de locacdo de equipamentos de
informaética, aliada a ampliacdo do parque computacional do érgdo, em decorréncia da expansao das atividades institucionais, do
aumento do quadro de colaboradores e da crescente dependéncia de recursos tecnol6gicos para a execucdo das politicas publicas
sob sua responsabilidade. A eventual interrupcdo ou insuficiéncia desses servicos comprometeria diretamente a capacidade
operacional das unidades administrativas e finalisticas.

2.2. O modelo atualmente adotado demonstrou-se adequado e eficaz ao longo de sua execugao, garantindo niveis satisfatérios de
disponibilidade, padronizacao tecnolégica, suporte técnico e previsibilidade orcamentaria. Ndo obstante, o surgimento de novas
demandas institucionais, somado a necessidade de substituicdo gradual de equipamentos ao final de seu ciclo de vida til, impoe a
ampliacdo quantitativa da solucdo, de modo a assegurar a continuidade dos servicos e evitar a degradacdao do ambiente
computacional.

2.3. A contratagdo no regime de outsourcing de equipamentos de informatica, contemplando o fornecimento de equipamentos
novos em regime de locacdo, bem como a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico e gestdo do
parque tecnoldgico, mostra-se aderente as boas praticas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC). Tal modelo transfere
ao fornecedor os riscos inerentes a obsolescéncia tecnolégica, falhas de hardware e indisponibilidade dos ativos, assegurando
niveis adequados de desempenho, disponibilidade e confiabilidade aos usuérios.

2.4. Ademais, a ampliacdo do dimensionamento contratual possibilita a obtencdo de economias de escala, maior padronizacdo do
ambiente tecnolégico e incremento na eficiéncia da gestdo dos ativos de TIC, com a consequente reducdo de custos indiretos
relacionados a aquisicdo, armazenamento, manutencdo e descarte de equipamentos. Essa abordagem contribui para a
sustentabilidade administrativa, financeira e ambiental da solugao.

2.5. Por fim, a continuidade do modelo de contratacdo, com a devida ampliacdo de seu dimensionamento, encontra-se alinhada ao
planejamento institucional e as diretrizes de governanca de TIC, assegurando a manutencao da capacidade operacional do 6rgdo, o
adequado suporte aos usudrios e a prestacdo continua, eficiente e de qualidade dos servicos publicos a sociedade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas e Manutengao de TI Douglas Pereira Santos

4. Necessidades de Negocio

4.1. A contratacdo da solucdo de outsourcing de estagOes de trabalho tem por objetivo atender as necessidades de negécio
relacionadas a manutencdo da capacidade operacional do 6rgdo, assegurando que servidores e colaboradores disponham de
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recursos computacionais adequados a execucdo de atividades administrativas e finalisticas. A disponibilidade continua dessas
estacOes constitui elemento critico para o funcionamento regular das unidades organizacionais e para o atendimento as demandas
institucionais e da sociedade.

4.2. A ampliacdo da solucdo decorre, sobretudo, do aumento do nimero de usuérios, da expansdo e reorganizacao das unidades
administrativas, bem como da necessidade de substituicdo gradual de equipamentos obsoletos, que ndo mais atendem aos
requisitos minimos de desempenho, confiabilidade e compatibilidade com os sistemas corporativos adotados pelo 6rgdo. Tais
fatores tornam imprescindivel a expansao planejada do parque de TIC, em consonancia com as demandas efetivas do negécio.

4.3. Destaca-se, ainda, a necessidade de promover a padronizacdo tecnolégica do ambiente de trabalho, com vistas a reducdo da
heterogeneidade de equipamentos, a simplificacdo das atividades de suporte técnico, ao aumento da produtividade dos usuérios e a
mitigacao de riscos operacionais decorrentes de falhas recorrentes, indisponibilidade de ativos ou incompatibilidades tecnolégicas.
A solucdo devera assegurar um ambiente homogéneo, atualizado e plenamente compativel com as ferramentas institucionais.

4.4. A contratacdo também visa garantir maior previsibilidade orcamentéria e eficiéncia na alocacdo de recursos ptblicos, ao
substituir investimentos pontuais em aquisicdo de bens por um modelo de prestacdo de servicos continuados, com custos
distribuidos ao longo do tempo e vinculados a niveis de servico previamente estabelecidos. Tal abordagem contribui para a
sustentabilidade financeira da gestdo de TIC e para o fortalecimento da governanga dos recursos tecnolégicos.

4.5. Por fim, a adocdo da solucdo de outsourcing, com a devida ampliacdo de seu escopo, atende a necessidade de assegurar a
continuidade administrativa, a mitigacao de riscos operacionais e o suporte a evolucdo institucional, permitindo que o 6rgdo
concentre seus esforcos em suas atividades finalisticas, enquanto a gestdo do ciclo de vida dos equipamentos e a prestacao de
suporte técnico especializado permanecem sob responsabilidade da contratada.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. A solucao de TIC a ser contratada deverd estar plenamente aderente ao ambiente tecnolégico existente no 6rgdo, observando
os padrdes, arquiteturas, politicas e diretrizes estabelecidos pela area de Tecnologia da Informacdo. A contratacdo devera assegurar
compatibilidade com os sistemas operacionais corporativos, servicos de diretério, politicas de rede, mecanismos de autenticacdo e
demais componentes da infraestrutura ja implantada, de modo a garantir integracdo transparente e operacao estavel.

5.2. Constitui requisito tecnologico essencial que os equipamentos fornecidos apresentem capacidade de processamento, memoria
e armazenamento compativeis com as aplicacdes institucionais atuais e prospectivas, suportando sistemas corporativos,
ferramentas de produtividade, solucdes de colaboracgdo, aplicagdes web e demais recursos necessarios ao desempenho das
atividades administrativas e finalisticas. A solucdo deverd contemplar, ainda, requisitos de escalabilidade, de forma a permitir a
expansdo do parque computacional sem comprometimento do desempenho.

5.3. A contratagdo devera observar as boas praticas de seguranca da informacéo, contemplando mecanismos de protecao logica,
suporte a aplicacdo de politicas corporativas de seguranca, atualizagdo de firmware e gestdo de vulnerabilidades. Os equipamentos
e softwares associados deverdo possibilitar a implementacdo de controles de acesso, rastreabilidade, inventario e monitoramento,
em conformidade com as normas internas e com a legislagao vigente aplicavel a protecdo da informacao.

5.4. Destaca-se, ainda, a necessidade de disponibilizacdo de ferramentas de gerenciamento centralizado do parque computacional,
capazes de prover inventdrio automatizado, monitoramento do estado dos ativos, controle de configuragdo, geracdo de relatérios
gerenciais e suporte a intervengdes remotas devidamente autorizadas. Tais funcionalidades sdo essenciais para assegurar eficiéncia
operacional, rastreabilidade dos ativos e apoio a tomada de decisdo pela area de TIC.

5.5. Por fim, a solucdo tecnoldégica deverd estar alinhada as diretrizes de sustentabilidade, eficiéncia energética e atualizacdo
tecnoldgica continua, evitando a permanéncia de equipamentos obsoletos no ambiente do érgdo. A adequada gestdo do ciclo de
vida dos ativos, incluindo substituicdes programadas e manutencao preventiva, constitui condicdo indispensavel para assegurar a
continuidade dos servicos, a mitigacdo de riscos operacionais e a efetiva governanca da infraestrutura de TIC.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A solucdo de TIC a ser contratada deverd atender integralmente as necessidades de negdcio do 6rgdo, assegurando a
disponibilizacdo continua de estacdes de trabalho em regime de outsourcing, com fornecimento de equipamentos novos, em
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perfeito estado de funcionamento e compativeis com as atividades administrativas e finalisticas desempenhadas pelos usuérios. Os
requisitos estabelecidos nesta secdo sdo considerados necessarios e suficientes para garantir a adequagdo técnica, operacional e
econdmica da contratagao.

6.2. No que se refere aos requisitos internos de natureza funcional, a solucdo devera contemplar a locacdao de desktops, mini-
desktops, notebooks e monitores, abrangendo os servigos de instalagdo e configuracdo inicial — incluindo a realizagdo de backup e
migracdo do perfil de usudrio dos equipamentos atualmente em uso —, bem como a integragdo ao ambiente tecnologico do érgao,
a execucao de manutencdo preventiva e corretiva, a prestacao de suporte técnico aos usudrios e a substituicdo de equipamentos
defeituosos ou indisponiveis, de forma a assegurar a continuidade das atividades institucionais e a adequada ampliacdo do parque
computacional existente.

6.3. Quanto aos requisitos internos de natureza ndo funcional, a solucdo devera assegurar niveis adequados de disponibilidade,
confiabilidade e desempenho dos equipamentos ao longo de toda a vigéncia contratual. Deverd, ainda, possibilitar a aplicacdo das
politicas internas de seguranca da informacdo, abrangendo controle de acesso, inventario de ativos, monitoramento, atualizacdo de
firmware e mitigacdo de vulnerabilidades, bem como atender a critérios de usabilidade, ergonomia, acessibilidade e eficiéncia
energética.

6.4. A solucdo devera contemplar ferramentas de gerenciamento centralizado do parque de estagdes de trabalho, possibilitando o
inventdrio automatizado dos ativos, o acompanhamento do ciclo de vida dos equipamentos, a geracdo de relatérios gerenciais e o
suporte a intervengdes remotas devidamente autorizadas. Tais requisitos sdo indispensaveis para a adequada governanca da
infraestrutura de TIC e para o efetivo controle operacional da ampliagdo pretendida.

6.5. No que tange aos requisitos externos, a contratacdo deverd observar integralmente a legislacdo vigente aplicdvel as
contratacoes de solucdes de TIC, em especial a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019 e suas atualizagoes,
bem como os normativos estaduais e os instrumentos de planejamento institucional pertinentes. Deverdo ser observados, quando
aplicaveis, os padrdes e modelos de governo, tais como ePING, eMAG, ePWG, ICP-Brasil e e-ARQ Brasil, além das normas
relacionadas a protecdo de dados pessoais e a seguranga da informagao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. O levantamento quantitativo foi realizado com base em informagdes formais encaminhadas pelo CRHGP (Recursos
Humanos), contemplando servidores efetivos, estagidrios e colaboradores terceirizados, bem como a previsdo de novas
contratagdes para o exercicio de 2026 e a expectativa de realizacdo de concurso publico no horizonte de até 2 (dois) anos.

Definicao de Parque Desktop e Notebooks
Desktop |Desktop tipo Monitor
LOCAL tipo 1 2 Notebook Adicional

SEDS 470 40 100 510
DRADS CAPITAL 11 0 4 11
Grande Sao Paulo Norte, em Guarulhos 12 0 5 12
Grande Sdo Paulo Sul, em Santo André 12 0 5 12
Grande SP Leste, em Mogi das Cruzes 16 0 4 16
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Grande Sdo Paulo Oeste, em Osasco 12 12
DRADS Sorocaba 15 15
DRADS Campinas 15 15
DRADS Ribeirdo Preto 0 0
DRADS Bauru 0 0
Sdo José do Rio Preto 0 0
Alta Noroeste, em Aracatuba 12 12
Alta Sorocabana Presidente Prudente 10 10
Marilia 12 12
Barretos 12 12
Franca 12 12
Araraquara 13 13
Piracicaba 12 12
Botucatu 12 12
Fernandopolis 13 13
Avaré 15 15
Vale do Paraiba, em S. José dos Campos 16 16
Baixada Santista, em Santos 11 11
Vale do Ribeira, em Registro 12 12
Itapeva 10 10
Mogiana, em Sdo Jodo da Boa Vista 12 12
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Alta Paulista, em Dracena ‘ 13 ‘ 0 | 5 | 13

TOTAL 760 40 200 800

7.2. Considerando as projecoOes institucionais, foi adotada estimativa de crescimento de 30% do parque tecnolégico, ampliando o
quantitativo de 800 para 1.040 equipamentos, de forma preventiva, a fim de garantir a continuidade operacional, evitar
insuficiéncia contratual e reduzir necessidade de aditivos quantitativos, conforme tabela abaixo:

Item Descricao CATMAT/CATSER UF Quantidade
1 Desktop Tipo I 22888 unidade 1000
2 Desktop Tipo II 22888 unidade 40
3 Notebook Tipo I 22888 unidade 200
4 Monitor Tipo I 22888 unidade 1240

8. Levantamento de solucoes

8.1. Para o atendimento da necessidade identificada, foi realizado levantamento das solucGes disponiveis aptas a prover estacoes de
trabalho aos usudrios do érgao, considerando experiéncias de outros 6rgdos da Administracdo Publica, alternativas disponiveis no
mercado, modelos de contratacao e aderéncia as diretrizes de governanca de TIC.

8.2. No ambito das alternativas de mercado, foram identificadas e analisadas as seguintes possibilidades para atendimento da
necessidade institucional:

(i) aquisicdo direta de equipamentos pela Administracdo, com manutencdo realizada internamente ou mediante contratacdo
especifica;

(ii) contratacdo de servicos de outsourcing de estacoes de trabalho, contemplando o fornecimento integrado de equipamentos,
manutencdo, suporte técnico, substitui¢ao de ativos e gestdao do parque computacional;

(iii) contratacdo segregada, com locacdo ou aquisicdo dos equipamentos dissociada da prestacdo dos servicos de manutencdo,
suporte e gestao; e

(iv) manutencdo do modelo atualmente vigente, mediante ampliacdo quantitativa da solucdo atualmente contratada.

8.3. As alternativas foram avaliadas sob os aspectos de viabilidade técnica, operacional e econdmica, considerando fatores
relacionados a continuidade dos servigos, governanca contratual, gestdo de riscos, eficiéncia operacional, padronizacdo
tecnologica, eficiéncia da fiscalizagdo contratual, economicidade e aderéncia as diretrizes de governanca de TIC adotadas pela
Administracao.

8.4. No que se refere a utilizacdo de solugdes publicas, plataformas governamentais compartilhadas ou softwares publicos
brasileiros, verificou-se que tais alternativas ndo se mostram aptas ao atendimento da presente necessidade, tendo em vista que o
objeto da contratacdo consiste predominantemente na disponibilizacdo de infraestrutura fisica de TIC, compreendendo esta¢des de
trabalho, monitores e servicos associados de suporte, manutencao e gestdo do parque computacional. Ndo foram identificadas
solucdes publicas capazes de suprir, de forma integrada, os requisitos operacionais, tecnoldgicos e de suporte necessarios a
continuidade e expansdo do ambiente computacional do 6rgao.
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9. Analise comparativa de solucoes

9.1. A andlise comparativa de solugdes considerou as alternativas técnica e funcionalmente aptas ao atendimento da necessidade
institucional, avaliando-se aspectos relacionados a economicidade, eficiéncia operacional, governanca contratual, mitigacdo de
riscos, capacidade de expansdo do parque computacional, padronizacdo tecnoldgica e continuidade dos servicos.

9.2. A alternativa de aquisicdo direta de equipamentos pela Administracdo apresenta limitacdes relevantes sob os aspectos
operacional e econdmico, especialmente em razdo da necessidade de realizacdo de investimentos iniciais elevados, ampliacdo da
estrutura interna para execucao de manutengdo e suporte, maior complexidade na gestdo do ciclo de vida dos ativos e maior
exposicdo aos riscos de obsolescéncia tecnologica. Além disso, tal modelo implica aumento de custos indiretos relacionados ao
armazenamento, controle patrimonial, logistica de substituicdo e descarte de equipamentos.

9.3. A alternativa de contratacdo segregada, com dissociacdo entre o fornecimento dos equipamentos e os servicos de suporte,
manutencdo e gestdo, embora juridicamente possivel, mostrou-se menos vantajosa sob a perspectiva operacional e administrativa.
Esse modelo implica a coexisténcia de multiplos fornecedores com responsabilidades distintas, aumentando significativamente a
complexidade da gestdo contratual, a dificuldade de definicdo de responsabilidades em caso de falhas, o risco de conflitos
operacionais e a possibilidade de descontinuidade dos servigos. Adicionalmente, a fragmentacdo contratual reduz a eficiéncia da
fiscalizacdo, dificulta a padronizagdo tecnoldgica e eleva os custos administrativos associados ao gerenciamento de multiplos
contratos.

9.4. A manutencdo do modelo atualmente vigente, mediante ampliacdo quantitativa da solucdo atualmente contratada, também foi
avaliada. Contudo, verificou-se que a solucdo atualmente adotada apresenta limitacdes relacionadas a forma de remuneracdo
contratual e a flexibilidade operacional, ndo atendendo integralmente as necessidades prospectivas da Administracdo quanto a
expansao planejada do parque computacional, modernizagdo tecnolégica e adequacdo do modelo de gestdo dos ativos de TIC.

9.5. A contratacdo integrada de servigcos de outsourcing de estacdes de trabalho mostrou-se a alternativa mais adequada e vantajosa
para a Administracdo, ao reunir em um unico instrumento contratual o fornecimento dos equipamentos, 0s servicos de manutengdo
preventiva e corretiva, suporte técnico, substituicdo de ativos e gestdo do parque computacional. O modelo proporciona maior
padronizacdo tecnolédgica, reducdo de riscos operacionais, simplificacdo da gestdo contratual, maior eficiéncia na fiscalizacdo e
melhor controle dos niveis de servigo. Além disso, transfere ao contratado os riscos relacionados a obsolescéncia tecnologica e a
indisponibilidade dos equipamentos, assegurando maior continuidade operacional e previsibilidade orcamentaria ao longo da
vigéncia contratual.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Durante o levantamento e a andlise das alternativas disponiveis para o atendimento da necessidade identificada, foi
considerada a aquisicdo direta de estacdes de trabalho, com a subsequente gestdo do ciclo de vida dos equipamentos pelo préprio
orgdo, incluindo manutencdo preventiva e corretiva, substituicdes e descarte. Tal alternativa foi considerada inviavel em razdo da
elevada complexidade operacional, da necessidade de ampliagdo da estrutura interna de TIC e do aumento dos riscos associados a
obsolescéncia tecnologica e a indisponibilidade dos ativos.

10.2. Também foi avaliada a possibilidade de contratacdo fragmentada, mediante separacdo entre o fornecimento dos
equipamentos e a prestacao dos servicos de manutencdo, suporte técnico e gestdo do parque computacional. Embora tecnicamente
possivel, a alternativa foi considerada inadequada e economicamente menos vantajosa, em razdo do aumento da complexidade
administrativa e operacional decorrente da necessidade de gerenciamento simultdneo de multiplos contratos e fornecedores.
Verificou-se, ainda, maior risco de conflitos relacionados a atribuicdo de responsabilidades em situacdes de falha ou
indisponibilidade, bem como impactos negativos na eficiéncia da fiscalizagdo contratual, na padronizacdo tecnolégica do ambiente
e na continuidade dos servigos. Diante desses fatores, concluiu-se que a contratacdo integrada da solucdo apresenta melhor relagdo
custo-beneficio e maior aderéncia as necessidades institucionais da Administracao.

10.3. Foi considerada, ainda, a utilizagdo de softwares publicos ou de solu¢des governamentais compartilhadas, tendo sido tal
alternativa analisada e considerada inviavel para o atendimento da presente necessidade, uma vez que tais solu¢des ndo
contemplam o fornecimento de infraestrutura fisica de TIC, tampouco substituem a necessidade de disponibilizacdo, manutengdo e
gestdo de estacGes de trabalho destinadas aos usuérios do 6rgao.
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10.4. Diante dos fatores expostos, as solugdes acima descritas foram registradas como invidveis no dmbito deste Estudo Técnico
Preliminar, dispensando-se a realizacdo dos respectivos calculos de Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO),
nos termos do § 1° do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019. Assim, permanece como solucdo vidvel a contratacdo de
servicos de outsourcing de estacdes de trabalho.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A andlise comparativa de custos foi realizada com base no conceito de Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership
— TCO), considerando exclusivamente as solucoes técnica e funcionalmente vidveis identificadas neste Estudo Técnico Preliminar.
O TCO compreende todos os custos diretos e indiretos associados ao ciclo de vida da solugdo, desde sua disponibilizacdo inicial
até o término da vigéncia contratual, permitindo uma avaliagdo econdmica mais precisa e aderente as caracteristicas da contratagao.

11.2. Para fins comparativos, foram consideradas as seguintes solucOes vidveis: (i) contratacdo de servicos de outsourcing de
estacoes de trabalho; e (ii) locacdo de computadores nos moldes do contrato vigente, com ampliacdo do quantitativo. Em ambas as
alternativas, foram considerados os custos relacionados a locacdo dos equipamentos, aos servigos de instalacdo e configuracdo, a
manutencdo preventiva e corretiva, ao suporte técnico, a substituicdo de equipamentos defeituosos, a gestdo do parque
computacional e aos demais servigos necessarios a plena operacionalizacdo da solucao.

11.3. No célculo do TCO, foram considerados, em carater estimativo e comparativo, os seguintes componentes de custo: valores
periédicos de locacdo dos equipamentos; custos incorporados de manutengdo e suporte; custos relacionados a substituicdo
tecnoldgica ao longo do ciclo de vida; e custos indiretos associados a gestdo contratual e aos impactos operacionais. Ndo foram
considerados custos de aquisicdo definitiva, armazenamento ou descarte de equipamentos, uma vez que tais responsabilidades
permanecem a cargo do fornecedor no modelo de outsourcing.

Descricao Desktop Tipo | | Desktop Tipo Il | Notebook Tipo | Monitor Tipo |
Quantidade 1000 40 200 1240

Custo mensal por

equipamento* R$ 410,00 R$ 720,00 R$ 420,00 R$ 110,00

Custo mensal total* R$ 410.000,00 R$ 28.800,00 R$ 84.000,00 R$ 136.400,00

(*valores adquiridos por pesquisa de prego)

11.4. Custo Total Estimado (Mensal):

11.4.1. (i) Contratacdo de servicos de outsourcing de estagdes de trabalho: custo variavel conforme o quantitativo efetivamente em
uso, sendo o custo maximo estimado de R$ 659.200,00 (seiscentos e cinquenta e nove mil e duzentos reais).

11.4.2. (ii) Locacdo de computadores nos moldes do contrato vigente: custo fixo mensal estimado em R$ 659.200,00 (seiscentos e
cinquenta e nove mil e duzentos reais), independentemente do quantitativo efetivamente utilizado.

11.5. Custo Total Estimado (24 meses):

11.5.1. (i) Contratacdo de servicos de outsourcing de estagdes de trabalho: custo varidvel conforme o quantitativo efetivamente em
uso, sendo o custo maximo estimado de R$ 15.820.800,00 (quinze milhdes oitocentos e vinte mil e oitocentos reais).

11.5.2. (ii) Locagdo de computadores nos moldes do contrato vigente: custo fixo total estimado em R$ 15.820.800,00 (quinze
milhdes oitocentos e vinte mil e oitocentos reais) para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, independentemente do quantitativo
efetivamente utilizado.

11.6. Com base na andlise comparativa do Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO), conclui-se que a ado¢do do modelo de
outsourcing de estacdes de trabalho apresenta a melhor relagdo custo-beneficio para a Administracdo Publica, mostrando-se economicamente mais
vantajosa em comparagdo as demais alternativas avaliadas. Embora os custos méaximos estimados das solugoes viaveis apresentem equivaléncia nominal
em cendrio de utilizacdo integral da capacidade contratada, o modelo de outsourcing diferencia-se pela maior flexibilidade operacional, pela
possibilidade de adequacéo do quantitativo efetivamente utilizado, pela transferéncia ao fornecedor dos riscos relacionados a obsolescéncia tecnolégica e
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pela reducdo de custos indiretos associados a manutencdo, suporte técnico, substituicdo de equipamentos e gestdo do ciclo de vida dos ativos. Tais
fatores contribuem para maior previsibilidade or¢amentaria, racionalizagdo dos gastos ptiblicos e maior eficiéncia na gestdo da infraestrutura de TIC ao
longo da vigéncia contratual.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solugdo de TIC a ser contratada consiste na prestacdo de servicos de outsourcing de estacdes de trabalho, em regime de
locacdo, abrangendo o fornecimento de desktops, mini-desktops, notebooks e monitores, todos novos, de primeiro uso e
compativeis com os padroes tecnoldgicos adotados pelo 6rgdo.

12.2. A solugdo compreende, de forma integrada, o fornecimento dos equipamentos e a execucdo dos servicos de instalacdo,
configuracdo inicial, integracdo ao ambiente tecnolégico do 6rgdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico aos
usuarios, substituicdo de equipamentos defeituosos ou indisponiveis e gestdo do parque computacional, garantindo a plena
operacionalizacdo das estacdes de trabalho ao longo de toda a vigéncia contratual.

12.3. Os equipamentos disponibilizados deverdo atender aos perfis de uso definidos pela Administracdo, assegurando desempenho
adequado a execucdo das atividades administrativas e finalisticas, bem como compatibilidade com os sistemas corporativos,
aplicacdes institucionais, politicas de seguranca da informacdo e ferramentas de gerenciamento adotadas pela area de TIC.

12.4. A solucdo deverd contemplar ferramentas de gerenciamento centralizado, capazes de prover inventario automatizado dos
ativos, monitoramento do estado operacional, acompanhamento do ciclo de vida dos equipamentos, geracdo de relatdrios
gerenciais e suporte a intervengdes remotas devidamente autorizadas, de modo a subsidiar a governanca, o controle e a tomada de
decisdo pela Administracao.

12.5. A contratacao em regime de outsourcing transfere ao fornecedor a responsabilidade pela atualizacdo tecnolédgica, pela
manutencdo da disponibilidade dos equipamentos e pela substituicdo programada ou corretiva dos ativos, permitindo ao 6rgao
mitigar riscos operacionais, assegurar a continuidade dos servigos e manter a padronizacdo do ambiente computacional, em
conformidade com as diretrizes de eficiéncia, economicidade e sustentabilidade da gestao de TIC.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 15.820.800,00

13.1. Valor total estimado para contrato é de R$15.820.800,00 (quinze milhdes oitocentos e vinte mil e oitocentos reais) para o
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha da solucdo de outsourcing de estagdes de trabalho fundamenta-se em sua plena aderéncia as necessidades de
negocio e aos requisitos tecnologicos do 6rgdo, conforme evidenciado neste Estudo Técnico Preliminar. A solugcdo demonstra
capacidade de atendimento as demandas atuais e prospectivas, assegurando niveis adequados de desempenho, disponibilidade e
compatibilidade com o ambiente tecnologico institucional.

14.2. Sob a perspectiva técnico-operacional, a manuten¢do do modelo de outsourcing permite preservar a padronizacdo do parque
computacional, fator essencial para a eficiéncia do suporte técnico, a redugdo de falhas recorrentes e a simplificacdo da gestdao dos
ativos de TIC. A ampliacdo da solu¢do no mesmo modelo mitiga a introducdo de heterogeneidade tecnolédgica e reduz os riscos
associados a coexisténcia de solugdes distintas no ambiente.

14.3. A solugdo selecionada apresenta vantagens relevantes no que se refere a gestdo do ciclo de vida dos equipamentos, ao
transferir ao fornecedor a responsabilidade pela manutengdo preventiva e corretiva, pela substituicdo de equipamentos defeituosos
ou obsoletos e pela atualizacdo tecnolédgica continua. Essa abordagem reduz significativamente os riscos de indisponibilidade das
estacoes de trabalho e assegura maior estabilidade operacional aos usudrios.

14.4. Outro fator técnico relevante refere-se a mitigacdo dos riscos associados a transicdo tecnolégica. A continuidade do modelo
vigente, aliada a ampliacdao planejada, elimina a necessidade de migracdes complexas, reconfiguracdes em larga escala e
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reaprendizagem de processos, preservando o conhecimento institucional e garantindo a continuidade dos servicos sem impactos
significativos.

14.5. A solucdo também se destaca pela aderéncia as boas préaticas de governanca de TIC, ao possibilitar a utilizacdo de
ferramentas de gerenciamento centralizado, inventario automatizado, monitoramento do parque e geracao de relatérios gerenciais.
Tais recursos sdo essenciais para o controle operacional, a tomada de decisdo baseada em dados e o atendimento as exigéncias de
auditoria e fiscalizacao.

14.6. Diante dos aspectos analisados, conclui-se que a solu¢do adotada apresenta elevada robustez técnica, maturidade operacional
e menor exposicdo a riscos, configurando-se como a alternativa mais adequada para assegurar a continuidade das atividades
institucionais, suportar a ampliacdo do parque computacional e manter a eficiéncia e a confiabilidade da infraestrutura de TIC ao
longo da vigéncia contratual.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A escolha da solugao de outsourcing de estacdes de trabalho fundamenta-se em sua comprovada vantajosidade econ6mica ao
longo do ciclo de vida da contratacdo, conforme demonstrado na anélise comparativa de custos baseada no conceito de Custo Total
de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO). O modelo adotado proporciona maior previsibilidade orcamentéria e
distribuicdo dos custos ao longo da vigéncia contratual.

15.2. Em comparagao a aquisicao direta de equipamentos, o modelo de outsourcing elimina a necessidade de investimentos iniciais
elevados, bem como reduz custos indiretos relacionados a manutengao, substituicdo de ativos obsoletos, armazenamento e descarte
de equipamentos. Tais responsabilidades permanecem a cargo do fornecedor, reduzindo a pressdo sobre o or¢camento do 6érgao e
mitigando riscos financeiros decorrentes da rapida evolugdo tecnolégica.

15.3. Adicionalmente, destaca-se a reducdo de custos indiretos associados a gestdo interna do parque computacional. O modelo de
outsourcing minimiza a necessidade de alocacdo de recursos humanos préprios para atividades de manutengao, suporte e gestdo do
ciclo de vida dos equipamentos, permitindo que a equipe de TIC concentre seus esfor¢os em atividades estratégicas e de maior
valor agregado.

15.4. Sob a ética da sustentabilidade financeira, a solugdo assegura maior estabilidade dos gastos publicos, com custos previsiveis,
vinculados a niveis de servico previamente definidos e sem exposicdo a despesas imprevistas decorrentes de falhas de hardware ou
necessidade de substituicdes emergenciais. Essa caracteristica reforca a aderéncia da solugcdo aos principios da eficiéncia,
economicidade e planejamento.

15.5. Diante do exposto, conclui-se que a solucdo selecionada apresenta a melhor relagdo custo-beneficio, sendo economicamente
mais vantajosa em comparacdo as demais alternativas analisadas, ao considerar ndo apenas o valor nominal da contratacdo, mas o
conjunto de custos diretos e indiretos ao longo do ciclo de vida da solucdo, em consonancia com as diretrizes de boa governanga e
racionalizagdo do gasto publico.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratacdo da solucdo de outsourcing de estacGes de trabalho, com ampliacdo do quantitativo, proporcionard a
manutencdo da capacidade operacional do 6rgdo, assegurando que servidores e colaboradores disponham de recursos
computacionais adequados, atualizados e disponiveis para o desempenho de suas atividades administrativas e finalisticas.

16.2. Dentre os principais beneficios esperados, destaca-se a garantia da continuidade dos servicos ptblicos, uma vez que a solugdo
reduz significativamente os riscos de indisponibilidade de esta¢cdes de trabalho decorrentes de falhas de hardware, obsolescéncia
tecnologica ou atrasos na reposicao de equipamentos. A substituicdo 4gil e a manutencdo continua contribuem para a estabilidade
do ambiente operacional.

16.3. A contratacdo promove, ainda, a padronizacdo tecnolégica do parque computacional, resultando em maior eficiéncia no
suporte técnico, redugdo de falhas recorrentes, simplificacdo da gestdo dos ativos e melhoria da experiéncia dos usuarios finais,
com impactos positivos na produtividade e na qualidade das atividades desempenhadas pelo 6rgao.
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16.4. Outro beneficio relevante refere-se a otimizagdo da gestdao dos recursos publicos, tendo em vista que o modelo de outsourcing
transfere ao fornecedor a responsabilidade pela manutencdo, atualizacdo tecnoldgica e gestdo do ciclo de vida dos equipamentos.
Tal abordagem reduz a necessidade de esforg¢os administrativos e técnicos internos, permitindo que a equipe de TIC concentre-se
em atividades estratégicas.

16.5. A solucdo contribui, adicionalmente, para a previsibilidade orcamentéria e financeira, com custos definidos, distribuidos ao
longo da vigéncia contratual e vinculados a niveis de servigo previamente estabelecidos, facilitando o planejamento institucional e
reduzindo a exposicdo a despesas imprevistas.

16.6. Por fim, a contratacdo favorece a sustentabilidade administrativa e tecnoldgica, ao assegurar a renovacao periodica do parque
computacional, a adocdo de equipamentos com maior eficiéncia energética e a mitigacdo de riscos associados a utilizagdo de
tecnologias obsoletas, fortalecendo a governanga de TIC e a eficiéncia institucional no longo prazo.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Considerando a existéncia de contrato vigente e a realizacdo de nova licitacdo para contratacao da solucao de outsourcing de
estacoes de trabalho com ampliacdo de quantitativo, devera ser elaborado plano de transi¢dao e migracdao do parque computacional,
de modo a assegurar a continuidade dos servicos e evitar impactos nas atividades administrativas e finalisticas do érgdo. A
transicao devera ocorrer de forma gradual, planejada e coordenada, preservando a disponibilidade das esta¢des de trabalho em uso.

17.2. Deverd ser promovido alinhamento prévio entre a Administracdo, a atual contratada e a futura contratada, quando aplicavel,
para definicdo de responsabilidades, cronograma de substituicdo ou incorporagdo de equipamentos, procedimentos de devolugdo,
instalacdo e ativacdo das novas estacdes de trabalho. Tal alinhamento é essencial para mitigar riscos de sobreposicao de atividades,
lacunas de atendimento ou indisponibilidade temporadria de recursos.

17.3. A migracdo dos equipamentos devera priorizar a continuidade da operacdo das unidades administrativas, observando critérios
de criticidade, janelas de atendimento e horarios que minimizem impactos aos usudrios finais. Sempre que necessario, deverao ser
adotadas estratégias de substituicdo assistida, com entrega, instalagdo e configuracdo das novas esta¢des de trabalho previamente a
retirada dos equipamentos em uso.

17.4. A Administracdo devera adotar providéncias internas para adequacdo dos procedimentos de gestdo e fiscalizacdo contratual,
incluindo a designacdo ou atualizagdo da equipe responsavel, a definicdo de fluxos de comunicacdo com a contratada, a revisao
dos processos de abertura e acompanhamento de chamados e a integracdo das ferramentas de gerenciamento do parque
computacional.

17.5. Devera ser realizado o levantamento e a atualizacdo do inventario dos ativos de TIC existentes, contemplando os
equipamentos em uso, perfis de usudrios, locais de instalacdo e estado de conservacdo, a fim de subsidiar o planejamento da
migracdo, a ampliacdo do parque e o acompanhamento da execucdo contratual desde o inicio da nova vigéncia.

17.6. Quando necessario, deverdo ser promovidas acdes de orientacdo aos usudrios finais, incluindo comunicacdo prévia acerca do
cronograma de substituicdes, procedimentos de acesso e canais de suporte, com o objetivo de reduzir impactos operacionais e
facilitar a adaptacdo a nova solucdo, sem prejuizo a continuidade das atividades.

17.7. Por fim, a Administracdo devera assegurar que todas as providéncias sejam conduzidas em conformidade com a legislacdo e
os normativos aplicaveis as contratagdes de TIC, bem como com as diretrizes internas de governanga, seguranca da informacao e
gestdo de riscos, garantindo que a transi¢do para a nova solucdo ocorra de forma controlada, segura e alinhada aos objetivos
institucionais.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1. Esta equipe de planejamento declara viavel a presente contratacéo, tendo em vista que a solugdo de outsourcing de estagdes de
trabalho demonstrou plena aderéncia as necessidades de negdcio e aos requisitos tecnolégicos do 6rgédo, conforme evidenciado ao longo
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deste Estudo Técnico Preliminar. A analise comparativa de solu¢des indicou que o modelo adotado apresenta maior eficiéncia
operacional, melhor padronizacdo do ambiente tecnolégico e menor exposi¢do a riscos, quando comparado as demais alternativas
avaliadas.

18.1.2. Adicionalmente, a analise de Custo Total de Propriedade (TCO) evidenciou a vantajosidade econdmica da solugdo, especialmente
em razado da previsibilidade orgamentaria, da flexibilizagcdo dos custos conforme a demanda efetiva e da redugdo de despesas indiretas
associadas a gestao do ciclo de vida dos equipamentos.

18.1.3. Sob o aspecto técnico-operacional, a solucéo assegura niveis adequados de desempenho, disponibilidade e suporte, bem como a
continuidade dos servigos publicos, mitigando riscos relacionados a obsolescéncia tecnologica e a indisponibilidade de ativos.

18.1.4. Por fim, verificou-se que a contratagdo esta em conformidade com a legisla¢édo vigente, com as diretrizes de governanga de TIC e

com o planejamento institucional, apresentando-se como adequada, necessaria e suficiente para atender as demandas do 6érgao, razao
pela qual se conclui pela sua viabilidade técnica e econdmica.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DOUGLAS PEREIRA SANTOS

Requisitante

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 27/05/2026 as 11:57:12.

PAULO ANDRE AGUADO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/05/2026 as 18:20:10.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA

PREGAO ELETRONICO 90006/2026

ANEXO II -
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n®012.00004399/2026-51)

CONTRATO ADMINISTRATIVO NoO......... /...., CELEBRADO

ENTRE  O(A)  eevveeeeeeeeeeeeee e e et eaaeeeeeeeeeinin ,

POR INTERMEDIO DO(A)
......................................................... E

O Estado de S&o Paulo / [Entidade com personalidade juridica] ....... , por
intermédio do(a) .icvvviiiiiiiiiiii (6rgdo contratante), com sede no(a)

..................................................... , Na cidade de ..iiiiiiviiiiiii i
/Estado de Sdo Paulo, inscrito(a) no CNPJsob o nO .....cccceviviiiviiiiininnnnnnn. , neste ato
representado(a) pelo(a) ..coovvvvviiiiiiiiiinnnn. (cargo e nome), nomeado(a) pelo(a)
[Portaria/ Jno ... , de ..... de .viviiiiiiiinnn, de 20..., publicado(a) no DOE

de..... de....ocevnnnnnn. de........... , [portador(a) da identificacdo funcional

no ......... /inscrito(a) no CPF sob o no.......... (se ausente identificagdo funcional
individualizada)], no uso da competéncia conferida pela legislagdo aplicavel,
doravante denominado(a) CONTRATANTE, € 0(@) «cevivvirviriinninniinnnnnnns , inscrito(a)
no CNPJ/MF sob o n® ......ccoiiiiiiiiiiiinnnnnns , sediado(@) Na .ovvviiiii ,
doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungdao no Contratado), inscrito(a) no CPF sob o
no.......... , conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuragdo apresentada
nos autos, tendo em vista o que consta no Processo N ..........ccccevviivviinennnn. e em

observancia as disposicoes da Lei n© 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas

da legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente

do Pregéo Eletrénico n® .../..., mediante as condigles a seguir enunciadas, de acordo

Administragao Publica do Estado de Sao Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Edital de Pregao

Versao atualizada em: 08/04/2026



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA

PREGAO ELETRONICO 90006/2026
com as subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que

compdem este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e II)

1.1. O objeto do presente  instrumento é a contratagao  de
SEIVICOS...vvvirvirinninennanen. , conforme detalhamento e especificacBes técnicas deste
instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais

documentos da contratagdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacao:

- CATSER/ | SIAFISICO
ITEM DESCRICAO UF QUANT.
BEC
1 Desktop Tipo | 22888 3530 unidade 1000
2 Desktop Tipo Il 22888 3530 unidade 40
3 Notebook Tipo | 22888 3530 unidade 200
4 Monitor Tipo | 22888 3530 unidade 1240

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagdo, que se

considera parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucdo deste contrato é o de empreitada por preco unitario.

Administragao Publica do Estado de Séo Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Edital de Pregao

Versao atualizada em: 08/04/2026



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA

PREGAO ELETRONICO 90006/2026
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados
da data estabelecida para inicio dos servicos, prorrogavel por até 10 (dez) anos , a
critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima,
desde que o faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até
90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagoes

do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima é
condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e 0s pregos
permanecem vantajosos para a Administracdo e em harmonia com os pregos do
mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido,
permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes

requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdao dos

servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com

informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

C) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém

interesse na realizagcao do servico;

d) Haja manifestagcdo expressa do Contratado informando o interesse na
prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condicGes iniciais de
habilitagao.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual, e ndo podera
pleitear qualquer espécie de indenizagdo em razdo da ndo prorrogacdo do prazo de

vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogagdes de contrato serao formalizadas mediante celebragdo

de termo aditivo, respeitadas as condigdes prescritas na Lei n© 14.133, de 2021.
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2.1.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou

amortizados no ambito da contratacdao, quando houver, deverdo ser eliminados como

condicdo para a prorrogacao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido
penalizado com as sancdes de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar

e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

2.1.7. Ndo obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios
subsequentes ao da celebragdo do contrato estara sujeita a condigbes resolutivas

consubstanciadas:

I - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada
exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato

a partir de sua ocorréncia; ou

IT - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencéo do contrato, desde
gue o Contratante comunique ao Contratado a opgao pela extingao do contrato com
ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de aniversario
do contrato, acarretando a extincdo do contrato a partir da referida data de

aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condigdes
resolutivas estipuladas na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado ndo tera

direito a qualquer espécie de indenizacdo.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim
como os prazos e condigdes de inicio, conclusdo, entrega, observacdo e recebimento
do objeto, e critérios de medicdo, constam no Termo de Referéncia, que constitui

parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial,

do objeto contratual.
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CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratacao é de R$.......... (.....)

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto da contratacgao.

5.3. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa
superveniente a contratacdo, perca as condicdes de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedagoes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo podera deixar de
cumprir as obrigagdes avencadas perante a Administracao, tampouco requerer o
reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegagdo de que a sua proposta levou

em consideragdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste

Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os precos inicialmente ajustados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um)
ano contado da data do orgamento estimado, que corresponde a /) /-
(DD/MM/AAAA).

7.2. E previsto reajuste anual dos pregos inicialmente ajustados, de modo que, caso
0 prazo de execucado do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1
(um) ano a contar da data do orgamento estimado, e independentemente de pedido
do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do indice (indicar o indice a ser adotado), exclusivamente

para as obrigacoes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.
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7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1

(um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagcdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importdncia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(éo),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao

entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e
XIV)

8.1. Sdo obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado,

de acordo com o contrato e a documentagao que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de

Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou

corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das

obrigagdes pelo Contratado;
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8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela

incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela
incontroversa no caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no

Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Procuradoria Geral do
Estado para adocdo das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial

diante do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitacbes e reclamacgoes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execugdo do ajuste, observado o prazo de 01 (um) més para decisdo,
a contar da conclusdao da instrugao do requerimento, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipdtese de disposicao legal ou

clausula contratual que estabeleca prazo especifico;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 01 (um) més,
contado a partir da conclusdo da instrucdo do requerimento, sendo admitida a
prorrogacao motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo

administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.12. Comunicar ao Contratado na hipotese de posterior alteragédo do projeto
pelo Contratante, se o caso estiver enquadrado na situacao disciplinada pelo art.
93, § 39, da Lei n°® 14.133, de 2021

8.1.13. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados,

prepostos, administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso
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durante a execucgdo do objeto a que se refere a clausula primeira deste contrato,

as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14

de agosto de 2018, com suas alteragdes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro ndo se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar
a documentacdo solicitada pelo Contratante para adequada instrugdao do

requerimento.

8.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus

profissionais, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e
XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacOes estabelecidas em lei, e aquelas
constantes deste Contrato e da documentacao que o integra, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao

do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o

Contratado na execucgdo do contrato;

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutencdao do preposto do Contratado podera ser
recusada pelo Contratante, desde que devidamente justificada, hipotese em

que o Contratado devera designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinagOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, II, da Lei n° 14.133, de 2021) e prestar todo

esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, utilizando os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacbes de boa técnica e a

legislagdo de regéncia;
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9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total

ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais

empregados;

9.1.5.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de

acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como

por todo e qualquer dano causado diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razdo da execucgao do contrato, nao excluindo nem reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacao ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida
na documentacao que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos

sofridos;

9.1.6. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) funcdo na licitagcdo ou de fiscal
ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.1.7. Quando ndo for possivel a verificacgdo da regularidade no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf ou em outros meios eletrénicos
habeis de informagdes, o Contratado devera atender a notificagdo para entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os
seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas
Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que
tenham sido exigidas para fins de habilitagdo na documentagdao que integra este
instrumento; 3) Certiddao de Regularidade do FGTS - CRF; e 4) Certiddao Negativa, ou

positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convengao, ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato,
e por todas as obrigagdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais,

comerciais e os demais previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
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transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do art. 121 da Lein© 14.133,

de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local da execugcao dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,

bem como aos documentos relativos a execugdo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a

seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e

tudo o que for necessario a execugdao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e

disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e
aprovacgao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdoes
do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo III da
Lei n© 14.133, de 2021;

9.1.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
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ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas

especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisao
acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de
2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua

indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacao;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros,

mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.20. Cumprir as disposicoes legais e regulamentares federais, estaduais e
municipais que interfiram na execugdo do objeto, bem como as normas de seguranca

do Contratante;

9.1.20.1. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no(s)

seguinte(s) local(is); (conforme consta no Termo de Referéncia).

9.1.22.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se o
Contratado tiver unidade de prestagdo de servigos em distancia de até [....] [inserir

distancia conforme avaliacdo técnica] do local demandado.

9.1.23. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo ser exigida
do Contratado, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou do novo

fornecedor que continuara a execugao dos servicos;

9.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto
contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides,

sem necessidade de nova autorizagao do Contratado.

9.1.24.1. Considerando que o objeto da contratagdo envolve a elaboragao de
projeto relativo a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a

cessao de todos os direitos patrimoniais a que se refere a subdivisdo anterior inclui
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o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacao

pertinentes a tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico
de qualquer natureza e aplicacao da obra, nos termos do § 1° do art. 93 da Lei n°
14.133, de 2021 .

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 69.588, de

2025, o Contratado se compromete a conduzir os seus negdcios de forma a coibir

fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional
ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato,
0 que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais

subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

9.2.1. O descumprimento das obrigacGes previstas na subdivisdo acima podera
submeter o Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante,
sem prejuizo da aplicagdo das sancdes penais e administrativas cabiveis e, também,
da instauracao do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei
n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participagcao, na execucao deste contrato,
de:

9.3.1. agente publico de érgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que
auxilie a conducao da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste

assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 2° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungao na licitacdo ou atue na fiscalizacao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do
art. 14 e/ou paragrafo Gnico do art. 48 da Lei n°® 14.133, de 2021;
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9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no art. 14 da Lei

n° 14.133, de 2021.

9.4. O Contratado deverd observar a vedacdao constante do Decreto estadual n°
68.829, de 4 de setembro de 2024.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no
ambito da execucgdo do objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas
previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais — LGPD), com suas alteracOes subsequentes, e as demais normas legais e

regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execucdo prestada pelo Contratado, nos
moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, no valor de
R$ , correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial do contrato,
observando-se para a definicdo e aplicacdo desse percentual, quando o caso, o

disposto no paragrafo Unico do art. 98 do referido diploma legal.

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera

abranger o periodo de vigéncia contratual.
11.3. Caso seja feita opcao pela modalidade de seguro-garantia:

11.3.1. A apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo

em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3.2. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia deverd acompanhar as
modificagcbes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora, observando-se, quando for o caso, o disposto
no § 29 do artigo 96 e no paragrafo unico do artigo 97 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢cées e coberturas da

apodlice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, nas condicbes
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estabelecidas pelo paragrafo unico do artigo 97, ¢/c o § 2° do artigo 96 da Lei n°

14.133, de 2021.

11.4. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar
a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela

Administracao.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

11.5.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do

contrato;

11.5.2. multas moratérias e compensatorias aplicadas pelo Contratante ao

Contratado, e

11.53. obrigacées trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a

contratacdo ndo adimplidas pelo Contratado, quando couber.

11.6. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de responsabilidade

gue ndo as seguintes:
11.6.1. Caso fortuito ou forga maior;

11.6.2. Descumprimento das obrigacbes pelo Contratado decorrentes de atos ou

fatos imputaveis exclusivamente ao Contratante;

11.6.3.Hipdteses de isencdo de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal

ou regulamentar.

11.7.No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a

garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de
qualquer obrigacdo, o Contratado devera efetuar a respectiva reposicdo no prazo
maximo de XX (XXX) dias uteis, contados da data em que for notificado pelo

Contratante para fazé-lo.

11.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a

matéria.
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11.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo

Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de

descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 49, da Lei n® 14.133, de

2021).

11.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante
a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde
que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

11.10. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante
a sua validade, ainda que a notificacdo quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (§ 4° do art. 137 da Lei

n° 14.133, de 2021) ou a comunica¢do do sinistro pelo Contratante ocorra apds

expirada a vigéncia da contratacdo ou a validade da garantia.

11.11. Extinguir-se-& a garantia com a restituicdo da apdlice, carta-fianca,
autorizacdo para a liberacdo de importédncias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado

cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.12. A garantia somente serda liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato
ou apods a sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,

sera atualizada monetariamente.

11.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢dées ao

Contratado.

11.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,

na forma prevista neste Contrato.

11.15. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou

servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES

ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o

Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucgdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacao

sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a

execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.

11.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas

infracdes acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
guando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 29, da
Lei n© 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” da subdivisdo anterior desta cldusula, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133,
de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas

”n

as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, *g” e “h” da subdivisdo anterior desta

A\ /)

cladusula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que
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justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 59, da Lei n°

14.133, de 2021).

iv) Multa:
Calculada em conformidade com a documentacdo que integra este instrumento.

iv.1) A sangao de multa prevista no inciso II do caput do art. 156 da Lei n®

14.133, de 2021, calculada na forma deste Contrato, ndo podera ser inferior a

0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato (§ 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
§ 99, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes previstas
neste Contrato (art. 156, § 79, da Lei n© 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157 da Lei
n% 14.133, de 2021).

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida
na documentagdo que integra este instrumento, ou, quando for o caso, sera
cobrada judicialmente (art. 156, § 89, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento

previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as

penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade

para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicacdo das sangdes serao considerados (art. 156, § 19, da Lei n® 14.133,
de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagoes dos 6rgaos de controle.
11.7. As sang0es sdo autonomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

11.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021,

ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também

sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e

julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n© 14.133, de 2021).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos

ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial,

e, nesse caso, todos os efeitos das sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo
ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos,
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160 da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancgdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).

11.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92,

XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias
previstos nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.3. A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente contrato, a

gualguer tempo, por razdes de interesse publico devidamente motivadas, nos termos

dos artigos 137, inciso VII, e 138, inciso I, da Lei 14.133, mediante comunicacao
formal a CONTRATADA.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de
extingdo por ato unilateral da Administracao, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133,
de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137

da Lei n® 14.133, de 2021, devendo a extingao ser formalmente motivada nos autos

do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteragao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa
ndo ensejara a extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o

contrato.

13.1.3.1. Se a operagao societaria de que trata a subdivisdao acima implicar
mudanga em pessoa juridica contratada, deverda ser formalizada alteracao

subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido da indicagao de:
13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizagdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento de eventual
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por

meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugao

contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a

Administragao Publica do Estado de Sao Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Edital de Pregao

Versao atualizada em: 08/04/2026



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA

PREGAO ELETRONICO 90006/2026
suspensdo da execugao ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente sera

adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse publico, observado o

disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n® 14.133, de 2021, conferindo-se ao

Contratado oportunidade para prévia manifestagdo e participacdao na instrugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a
conta de recursos especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na

dotacao abaixo discriminada:
I. Gestao/Unidade:
II. Fonte de Recursos:
III. Programa de Trabalho:
1V. Elemento de Despesa:
V.  Plano Interno
VI. Nota de Empenho:

14.2. Quando a execuc¢do do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo
relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apos aprovacdo
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

15.1 Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes contidas na Lei n°® 14.133, de

2021, e disposicdes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposicdes

contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e principios

gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seqguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo
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do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo aditamento
se fizer necessario, esses serdo fixados por meio da aplicacao da relacdo geral entre
os valores da proposta e o do orgamento-base da Administracao sobre os precos
referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites
estabelecidos no artigo 125 da Lei n© 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragao

de termo aditivo, respeitadas as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-

se que, nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, a
formalizagdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n®
14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteragdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos
do Contratado, o equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo

termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteragdao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1 Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional

de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de

2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput,
da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 89, § 29, da Lei n® 12.527, de 2011, c/c art. 22
do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir
quaisquer questdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser
resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, § 19, da Lei n°® 14.133, de
2021.
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E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente

instrumento em 01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo
Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os efeitos de Direito,

sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

[Local], [dia] de [més] de [ano]. OU [Local], data da ultima assinatura

eletronica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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Publicado na Edicao de 16 de setembro de 2025 | Caderno Executivo | Se¢cdo Atos Normativos

RESOLUCAO SEDS N° 40/2025, DE 15 DE SETEMBRO DE
2025

Resolugdo SEDS n° 40/2025

Dispde sobre o procedimento para a aplicacao das sanc¢des previstas, Lei federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, no ambito das licitacbes e contratacbes administrativas da Secretaria de
Desenvolvimento Social.

A SECRETARIA DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL no uso de suas atribuicdes
legais,

CAPITULO |
Das Disposi¢des Preliminares

ARTIGO 1° - A aplicacdo das sanc¢Bes previstas na Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021, no ambito das licitacdes e contratacdes administrativas promovidas pela Secretaria
de Desenvolvimento Social, obedecera ao disposto nesta resolugdo.

Paragrafo Unico - Esta resolucdo ndo é aplicavel as licitacbes e contratacdes administrativas
referentes a projetos de parceria, assim compreendidos os qualificados na forma do § 2°
do artigo 1° da Lei n° 16.933, de 24 de janeiro de 2019.

CAPITULOII

Das Disposi¢bes Gerais

ARTIGO 2° - O licitante ou contratado, que incidir nas infracdes relacionadas no artigo 155
ficara sujeito as seguintes sancdes, previstas no artigo 156, ambos da Lei federal n°
14.133/2021:

| - adverténcia;
Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica direta e
indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;
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IV - declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

8 1° - A aplicacao das sangdes previstas neste artigo nao exclui a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado a Administra¢do Publica, nos termos do § 9° do art. 156 da Lei
federal n®14.133/2021.

§ 2° - As sanc¢des previstas nos incisos |, lll e IV deste artigo poderao ser aplicadas
cumulativamente com a penalidade de multa.

ARTIGO 3° - Na aplicacao das sancbes a que se refere o artigo 2° desta resolucdo,
serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida, bem como os danos que dela
provierem para a Administracdo Publica;

Il - as peculiaridades do caso concreto;
Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orienta¢des dos orgados de controle.

8 1°- Sdo consideradas circunstancias agravantes na aplicagao da sancdo:

1. a existéncia de registro do licitante ou contratado no Portal e-San¢des da Bolsa
Eletronica de Compras do Estado de Sdo Paulo ou na Relacao de Apenados do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, em vigéncia no momento do cometimento da infracdo, em
decorréncia de penalidade aplicada, no ambito da Secretaria de Desenvolvimento Social,
nos 12 (doze) meses anteriores ao fato ensejador da sancdo;

2. a desclassificacao ou inabilitagdo por descumprimento das exigéncias do edital,
qguando for notdria a impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

3. a inércia deliberada do licitante ou do contratado em face das diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢cdao do processo licitatério ou o
inadimplemento de obrigac8es contratuais;

4. a falsidade de declaracao, apresentada pelo licitante, de que é beneficiario de
tratamento diferenciado concedido em legislacao especifica;

5. areincidéncia na infracao;

6. a imprescindibilidade do bem ou servico contratado para o funcionamento de
servicos publicos ou satisfacdo de necessidade coletiva.
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§ 2° - S3o circunstancias atenuantes da san¢ao:
1. a falha escusavel do licitante ou contratado;

2. a apresentacdo de documentacao que contenha vicios ou omissdes para os
quais nao tenha contribuido o licitante ou o contratado e que ndo sejam de facil
identificacdo por estes ultimos;

3. a juntada de documentac¢do que, embora ndo tenha atendido as exigéncias do
edital, foi encaminhada de forma equivocada, sem indicio de dolo;

4. a adocao de medidas destinadas a mitigar os efeitos danosos da
conduta infracional.

CAPITULO Il

Da Aplicacdo das Penalidades
SECAO |

Da Adverténcia

ARTIGO 4° - A adverténcia sera aplicada ao contratado que der causa a inexecuc¢ao parcial do
contrato, da qual ndao advenha grave dano a Administracdao que justifique a imposicao de
penalidade mais grave.

SECAO I
Da Multa

ARTIGO 5° - A multa aplicavel ao contratado ou licitante que praticar qualquer das infracdes
administrativas previstas no artigo 155 da Lei federal n°® 14.133/2021, sera calculada na
forma do edital ou do contrato e nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do respectivo contrato.

ARTIGO 6° - O atraso injustificado na execuc¢do do contrato ensejara aplicacdo de multa de
mora, nos termos do art. 162 da Lei federal n° 14.133/2021, calculada sobre o valor da
obrigagdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo
estipulado, observados os seguintes critérios:

| - a hipdtese de atraso de até 15 (quinze) dias, sera aplicada multa de mora de
0,5% (meio por cento) ao dia;

Il - na hipdtese de atraso de até 30 (trinta) dias, sera aplicada multa de mora de 1%
(um por cento) ao dia, entre o 16° (décimo sexto) e o 30° (trigésimo) dia de atraso, em
acréscimo ao disposto no inciso |;
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Il - na hipdtese de atraso superior a 30 (trinta) dias, ficara caracterizada inexecugao
parcial ou total do contrato, conforme o caso.

§ 1° - Os prazos referidos nos incisos | a Ill deste artigo considerarao dias corridos.

§8 2° - A multa de mora podera ser convertida em compensatoria, com a promog¢do da
extincdo unilateral do contrato e a aplicacdao cumulada de outras sanc¢des previstas nesta
resolucdo, caso o cumprimento da obrigacao:

1. ndo mais seja oportuno ou conveniente para a Administragao; ou
2. ainda que seja interesse da Administracao, nao seja promovido pelo contratado.

ARTIGO 7° - A inexecucao parcial ou total do contrato, conforme o caso, ensejara a aplicacao
de multa de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor da
obrigacdo ndo cumprida, a critério da autoridade competente.

Paragrafo Unico - A multa a que se refere o “caput” deste artigo:

1. na hipdtese de prestacdo de servicos continuos, sera calculada por dia de
inexecucdo, com base no valor diario do contrato;

2. na hipdtese de aquisicao de bens, de obras e servicos de engenharia e de
prestacao de servicos ndao continuos, sera calculada com base no saldo contratual nao
executado.

ARTIGO 8° - Se a multa aplicada e as indenizac¢Bes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administra¢cdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente

ARTIGO 9° - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou aceitar ou
retirar instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a aplicacao de multa de 30%
(trinta por cento) sobre o valor do contrato, além de impedimento de licitar e contratar
com a Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos, e ainda, se for o caso, de imediata perda da garantia de proposta.

ARTIGO 10° - E dispensavel, mediante decisdo motivada da autoridade competente, a
cobranca de multa de valor irrisério, sem prejuizo da realizacdo de registro no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP).

Paragrafo Unico - Para os fins do “caput” deste artigo, é considerado irrisério o valor de
multa igual ou inferior a 10 (dez) UFESPs.
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ARTIGO 11° - Os bens ndo aceitos e as obras ou servicos executados em desacordo com o
estipulado em contrato deverao ser substituidos ou corrigidos dentro do prazo fixado pela
Administracdo, contado do recebimento, pela contratada, da comunica¢ao da recusa.

8 1° - O pedido de prorrogacao para a entrega dos bens substituidos ou reexecucdo do
objeto do contrato deverd, se o caso, ser apresentado, com a devida justificativa, antes do
término do respectivo prazo.

§8 2° - A auséncia de regularizagdo do objeto do contrato dentro do prazo determinado
ensejara a aplicagdo das sancles previstas nesta resolucdo, considerando-se a mora a
partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estabelecido.

SECAO Il
Do Impedimento de Licitar e Contratar

ARTIGO 12° - A sancao de impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracao
sera aplicada ao contratado ou licitante pelas infracdes administrativas previstas nos
incisos Il a VIl do “caput” do artigo 155 da Lei federal n° 14.133/2021, quando ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, pelos seguintes prazos:

| -
por 2 (dois) meses, no caso da infragdo prevista no inciso IV;

Il - por 4 (quatro) meses, no caso das infracdes previstas nos incisos V a VlI;
Il - por 1 (um) ano, no caso da infragdo prevista no inciso Il;
IV - por 2 (dois) anos, no caso da infracdo prevista no inciso Ill.

Paragrafo Unico - Os prazos de que trata este artigo poderdo ser reduzidos ou majorados,
neste ultimo caso até o prazo maximo de 3 (trés) anos,mediante a aplicacdo dos critérios
de dosimetria previstos no artigo 3° desta resolucdo.

SECAO IV
Da Declaragdo de Inidoneidade

ARTIGO 13° - A sanc¢do de declaracdo de inidoneidade serd aplicada ao contratado ou
licitante pelas infracbes administrativas previstas nos incisos VIII a Xl do “caput” do artigo
155 da Lei federal n° 14.133/2021, bem como, se estiver justificada a imposicao de
penalidade mais grave, por aquelas previstas nos incisos Il a VIl do mesmo dispositivo legal,
e impedira o sancionado de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 4 (quatro) anos.

8 1° - O prazo a que alude o “caput” deste artigo poderad ser reduzido ou majorado,
respeitado o minimo de 3 (trés) anos e o maximo de 6 (seis) anos, mediante a aplica¢ao dos
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critérios de dosimetria previstos no artigo 3° desta resolugao.

§ 2° - Para os fins do inciso X do “caput” do artigo 155 da Lei federal n°® 14.133/2021,
considera-se comportamento inidéneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o
bom andamento do certame ou do contrato, bem como o cometimento de fraude de
qualquer natureza.

CAPITULO IV
Da Processo Sancionatério

ARTIGO 14° - A instauracdo de processo sancionatério para a aplicagdo das sancdes de que
trata esta resolucdo se dara mediante comunicacdo do gestor do contrato, ou de quem
tenha a responsabilidade pelo acompanhamento da licitagao ou da execug¢ao contratual

Paragrafo Unico - Os emitentes das garantias exigidas no contrato deverdo ser notificados
qgquanto ao inicio de processo sancionatério para apura¢do de descumprimento de
clausulas contratuais, nos termos do artigo 137, § 4°, da Lei federal n° 14.133/2021.

ARTIGO 15° - Configurada a hipotese de aplicacdo das sanc¢des de adverténcia ou multa,
0S responsaveis, uma vez instaurado o processo sancionatorio, serdao intimados para aprese
ntacdo de defesa no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data do recebimento da
comunicacdo, cabendo a Subsecretaria de Gestdao Coorporativa decidir sobre o
sancionamento

Paragrafo Unico - Se na instrucdo do processo sancionatdério estiverem presentes indicios
que também recomendem, desde logo, a extingdo unilateral do contrato, devera o
contratado ser comunicado de ambas as consequéncias da infracdo constatada, para
oportuna decisao conjunta.

ARTIGO 16° - Para a aplicacdo das sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar, e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar deverd ser instaurado processo de
responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores,
indicados pela Subsecretaria de Gestao Coorporativa, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

8 1° - Na hipodtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado
podera apresentar alegac¢des finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo

§ 2° - Serdo indeferidas pela comissao, mediante decisdao fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.
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§ 3° - Finalizada a producdo de provas ou expirado o prazo para alegacdes finais, a
comissao elaborara relatério pormenorizado dos fatos, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis.

§ 4° - Os processos sancionatoérios deverdo ser remetidos, apds o término da fase de
instru¢do, a Subsecretaria de Gestdo Coorporativa para fins de avaliagdo do seu
processamento.

8 5° - Apés a avaliagdo do processamento pela Subsecretaria de Gestdo
Coorporativa, os autos serdao remetidos a analise juridica, nos termos do § 6° do art. 156 da
Lei federal n® 14.133/2021.

§ 6° - ApOs a avaliacao do processamento e a analise juridica, o relatério final da
comissao sera encaminhado a Subsecretaria de Gestao Coorporativa, ao qual cabera:

1. em caso de aplicacdo da sancao de impedimento de licitar e contratar, decidir
sobre a aplicacdo da penalidade;

2. em caso de aplicacdo da sancao de declaracao de inidoneidade, encaminhar o
relatério ao Secretario de Desenvolvimento Social, o qual decidira sobre a aplicacdo
da penalidade.

ARTIGO 17° - Da decisao da autoridade que aplicar as sanc¢Bes de adverténcia, multa ou
impedimento de licitar e contratar, cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a
contar da intimacdo.

8 1°- O recurso de que trata o “caput” deste artigo sera dirigido a Subsecretaria de
Gestao Coorporativa, que devera, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, decidir se mantem
ou reconsidera a decisao recorrida.

§ 2° - Caso a Subsecretaria de Gestao Coorporativa decida pela manutencao da decisao
recorrida, devera, imediatamente, submeter o recurso ao Secretario de Desenvolvimento
Social, que decidira sobre as condi¢bes de admissibilidade e o seu mérito no prazo de até
20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

ARTIGO 18° - Da decisao da autoridade que aplicar a sancao de inidoneidade para licitar e
contratar, cabera apenas pedido de reconsidera¢do, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da intimacdo, e sera decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
de seu protocolo.

ARTIGO 19° - A imposicdo das sancdes previstas na presente resolu¢do ndao impede a
propositura de acdo judicial com vista a reparacdo integral do dano causado a
Administracado.

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2025.09.15.1.1.20.1.11.199.1338737 7/9 Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, !‘(ris'P'
rrodesp €M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).



ARTIGO 20° - O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo, até que
sobrevenha decisdo final por parte da autoridade competente

ARTIGO 21° - A intimacdo dos atos no processo sancionatério sera feita mediante expedicao
de oficio ao(s) representante(s) relacionado(s) no contrato ou informado(s) na licitagao,
conforme o caso, por meio do endereco eletrénico entao indicado, o qual deve ser mantido
atualizado para os fins a que se destina.

8 1° - Resultando infrutifera a intimag¢do a que se refere o “caput” deste artigo, sera
efetuada por meio do Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.

§ 2° - Nos processos eletronicos instaurados nesta Administracdo, as
comunicacdes dos atos oficiais serao realizadas por meio das funcionalidades existentes no
Sistema Eletrénico de Informac®es - SEl ou em outro que venha a substitui-lo.

ARTIGO 22° - Decorridos 30 (trinta) dias da notificacdo para recolhimento da multa aplicada,
nao ocorrendo a quitacdao pelo sancionado, serao adotadas as medidas para o registro do
devedor no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais (CADIN) e a inscricdo do débito na Divida Ativa do Estado para cobranca judicial.

ARTIGO 23° - A prescri¢do ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracao pela
Administracdo, e sera interrompida ou suspensa nas hipéteses previstas no § 4° do artigo
158 da Lei federal n® 14.133/2021.

ARTIGO 24° - Os atos previstos como infra¢ces administrativas na Lei federal n® 14.133/2021
ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na referida lei, nos termos do art. 159 da Lei federal n°
14.133/2021.

ARTIGO 25° - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na
Lei federal n°® 14.133/2021 ou para provocar confusdo patrimonial, e, neste caso, todos os
efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

ARTIGO 26° - Independentemente da instauracdo de processo sancionatério, caso
constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucdo contratual, a
autoridade competente ou a Subsecretaria de Gestao Coorporativa podera determinar,
quando a medida se revelar de interesse publico, a suspensdo da execuc¢do do contrato,
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mediante comunicagdo expressa ao(s) representante(s) relacionado(s) no contrato, desde
que avaliados os aspectos a que se refere o artigo 147 da Lei federal n® 14.133/2021.

ARTIGO 27° - Aplica-se na contagem dos prazos previstos nesta resolucdo o disposto no
artigo 183 da Lei federal n° 14.133/2021.

ARTIGO 28° - Encerrada a instancia administrativa, as sanc¢fes aplicadas deverao ser
registradas na Relacdo de Apenados do TCE/SP, no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS)
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), bem como, conforme o caso, comunic
adas as autoridades competentes para fins de anotacdes nos demais cadastros de
controle, inclusive as entidades profissionais, dentro do prazo legal de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de aplicacao da sancao.

ARTIGO 29° - E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

| - reparacdo integral do dano causado a Administracao Publica;
Il - pagamento da multa;

[l - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplica¢cao da penalidade, no caso
de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos, no caso de declaracdo de
inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitacao definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento
dos requisitos definidos neste artigo.

Paragrafo Unico

A sancao pela apresentacao de declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame,
por prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou execug¢ao do contrato, bem como pela
pratica de ato lesivo, nos termos do artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
exigira, como condicdo de reabilitacao do licitante ou contratado, a implantacao ou
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

CAPfTULOV
Das Disposicdes Finais

ARTIGO 30° - A presente resolucdo devera integrar, obrigatoriamente, como anexo, 0s
instrumentos convocatérios de licitagdo, os contratos e os instrumentos equivalentes.

ARTIGO 31° - Esta resolu¢do entra em vigor na data de sua publicagdo.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA

PREGAO ELETRONICO 90006/2026

ANEXO 1V -

MODELOS(S) REFERENTE(S) A PLANILHA DE PROPOSTA

. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO Unid. QUANT.
UNIT. TOTAL
1 Desktop Tipo | Unidade 1000
2 Desktop Tipo Il Unidade 40
3 Notebook Tipo | Unidade 200
4 Monitor Tipo | Unidade 1240

a) o catalogo técnico original,

lingua portuguesa,

com todas as

especificacoes técnicas detalhadas com imagens nitidas do produto ofertado

e devera estar em conformidade com o objeto ofertado pela licitante, bem

como _constar as informacdoes minimas exigidas e outras complementares,

que se fizerem necessarias.

b) Inserir na planilha de proposta marca e fabricante dos itens.

- Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Administragao Publica do Estado de Sao Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE

Edital de Pregao
Versao atualizada em: 08/04/2026




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA

PREGAO ELETRONICO 90006/2026

ANEXO V -
MODELO(S) DE DECLARAGAO(OES)
ANEXO V.1
MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF no©

, na condigdo de representante legal de

(nome empresarial ou denominagao), interessado em
participar do Pregdo Eletrénico n© /__, Processo n°® / , DECLARO, sob as

penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do

paragrafo unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete
a nao disponibilizar empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 5°-D,
ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n® 13.467, de 2017,

qguando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

Administragao Publica do Estado de Sao Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Edital de Pregao

Versao atualizada em: 08/04/2026



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA

PREGAO ELETRONICO 90006/2026
ANEXO V.2

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA
REALIZACAO DO OBJETO DA LICITACAO

(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF

no , na condigdo de representante legal de

(nome empresarial ou denominacdo), interessado em
participar do Pregdo Eletrénico n° /___, Processo n° /__, DECLARO que o

licitante tem conhecimento do(s) local(is) e das condicOes da realizacdo do objeto da

licitacdo, que ndo realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente
da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por

formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido
no Edital, ndo podera pleitear em nenhuma hipotese modificacdées nos precos, prazos
ou condicbes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar
quaisquer beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre

o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitacdo.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)

Administragao Publica do Estado de Sao Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Edital de Pregao

Versao atualizada em: 08/04/2026
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ANEXO V.3

DECLARACAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDICOES E
PECULIARIDADES DA CONTRATACAO

(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF

no , na condicdo de responsavel técnico de

(nome empresarial ou denominacdo), interessado em
participar do Pregdo Eletrénico n° /__, Processo n° /___, DECLARO que o

licitante tem conhecimento pleno das condicOes e peculiaridades da contratacdo, que

ndo realizou a vistoria prévia prevista no Edital e gue, mesmo ciente da possibilidade
de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta

sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido
no Edital, ndo podera pleitear em nenhuma hipotese modificacdées nos precos, prazos
ou condicbes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar
quaisquer beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre

o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitacdo.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificacdo do responsavel técnico)

Administragao Publica do Estado de Sao Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Edital de Pregao

Versao atualizada em: 08/04/2026
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